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INTRODUCCION.

La Empresa Social del Estado esta orientada en el marco del mejoramiento
continuo dentro de su planeacion estratégica, basados en la Ley 1474 de 2011,y
el Decreto 1499 de 2017,elaborando su plan anticorrupcion para la vigencia 2022,
siendo un instrumento de tipo preventivo para el controlar posibles actos de
corrupcion en las entidades, su metodologia incluye unos componentes
autébnomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo
propio, relacionados con el mapa de riesgos anticorrupcion y las medidas para
mitigarlos, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencidén al ciudadano, y los mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacién.
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OBJETIVO

Implementar estrategias, mecanismos, y herramientas de anticorrupcion,
proponiendo intervenciones que comprenden actividades, las cuales contribuyen a
la lucha contra la corrupcion y la adecuada participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar a los
diferentes procesos de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

e Fortalecer los mecanismos y estrategias encaminados a la racionalizacion de
tramites que favorezcan una adecuada atencion a las personas y su familia.

e Promover el dialogo continuo con los grupos de interés, generando espacios de
participacion ciudadana con el fin de fortalecer el mecanismo de rendicion de
cuentas.

e Fortalecer actividades que promuevan y ayuden a mejorar la atencion al
ciudadano, de tal forma que se brinde una atenciéon con calidad, segura y
humanizada.

e Actualizar y registrar tramites y Otros Procedimientos Administrativos -OPAS de
cara al ciudadano en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

e Implementar estrategias de transparencia y acceso a la informacion que
permitan fortalecer la participacion ciudadana.

ALCANCE

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, se constituira en una
herramienta transversal de apoyo a la gestién del control, en todos los procesos,
actuaciones y actividades, que ejecutan los servidores publicos de la empresa
Social del Estado Popayan E.S.E, buscando garantizar que estas estén orientadas
a la eficiencia y transparencia de su gestion.

MARCO NORMATIVO.

Ley 498 del 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.
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Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Art. 9. Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado
o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Decreto 1081 de 2015. Art. 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Decreto 1499 de 2017: Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015,
decreto unico reglamentario del sector funcion publica, en lo relacionado con el
sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto ley 2106 de 2019:"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica"

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
MISION

Brindamos servicios de salud de atencidn primaria, enfocados en la promocién de
la salud y la prevencion de la enfermedad, del Individuo, su familia y la comunidad;
a través de procesos seguros y humanizados, en los municipios de influencia.

VISION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la region en el Modelo de Atencién
Integral en Salud, financieramente estable y con responsabilidad social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Alcanzar la estabilidad financiera.
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» Brindar una atencion oportuna con enfoque en el modelo integral de atencion

de salud del prestador primario.

Mejoramiento continuo de los procesos

Alcanzar la satisfaccion del usuario

Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores

Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial

YV VY

VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con Transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

JUSTICIA: Actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y discriminacion.

DEFINICIONES

Corrupcidén: “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio
particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones”.

Riesgos de Corrupciéon: La posibilidad de que, por accién u omision, uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular.

Politica de administracidon del riesgo: La politica de administracion de riesgos
es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo
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Rendicion de cuentas: es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestion y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica
para lograr la adopcion

Grupo de interés: conjunto de personas que pueden verse afectadas, potencial o
efectivamente, de forma favorable o desfavorable, por las actuaciones de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

La estrategia anticorrupcion que la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
plasma en este documento y que se desarrollara en la vigencia 2022, se ha
construido siguiendo los lineamientos de“” Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —Version 27, y esta

Integrada por Cinco (6) componentes:

1. Componente

Gestion de Riesgos de
Corrupcion.

2. Componente

Racionalizacion de
tramites.

4. Componente

Mecanismos para mejorar
la atencién del ciudadano.

A. GESTION DEL RIESGO.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.
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La gestion del riesgo de corrupcion se constituye en un instrumento que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlarlos posibles hechos
generadores de corrupcidn, tanto internos como externos. A Partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidén, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos, teniendo en
cuenta el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

La E.S.E Popayan cuenta con una politica de gestién del riesgo con codigo EST-
PC-PD01-FOPL5donde se plantea la identificacion, analisis, valoracion del riesgo
y definicion de acciones y seguimiento de los riesgos de los procesos, ademas se
cuenta con manual para la elaboracion del mapa de riesgosEST-PC-MAN-06en
articulacion con estas herramientas se adopt6 el formato para la formulacion del
mapa de riesgos de corrupcion.

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio |Fecha finalizacion
Subcomponente 1 |1.1]3. Socializar la politica de gestién del |Acta Socializacion Politica
I?qlntlca de riesgo. de gestion del riesgo Oficina ‘d’e 110212022 20/04/2022
Administracion de Planeacién
Riesgos
Subcomponente 2 2.1 Act.uah_zamon mapa de rllesgos Mapa d.e riesgos ‘con_s’u .
Construccion del Institucional y de corrupcion respectiva actualizacion y Oficina de
: aprobacion Planeacion- Lideres|  3/01/2022 28/01/2022
Mapa de Riesgos de
> de Proceso
Corrupcién
3.1 |Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos de
Subcomponente 3 corrupcion actualizado en la pagina |corrupcion actualizado y Grgpo de
Consulta y divulgacion Institucional divulgado en pagina Planea'mon y control[ 28/01/2022 31/01/2022
institucional interno
4.1 |Monitoreo cuatrimestral del mapa de |Seguimiento cuatrimestral
riesgo Institucional al mapa de Riesgos
Institucional, con los Planeacion - 30/04/2022
lideres de procesoy Lideres de Proceso g?j?gggig
coordinadores de punto
Subcomponente 4
Monitoreo y Revision 4.2 |Monitorear y revisar el mapa de Seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion. Riesgos de corrupcion Lideres de proceso 30/04/2022
oficina de control 30/08/2022
Interno 31/12/2022
5.1 [Generar alertas tempranas segun |Acta de alertas tempranas ) 30/04/2022
Subcomponente 5 monitoreo cuatrimestral mapa de  |conforme resultado de Oficina de Control 30/08/2022
Seguimiento riesgos de corrupcion monitoreo Interno 31/12/2022

B. ESTRATEGIA ANTI TRAMITES.

Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administraciéon
publica, y le permite a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando
el ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacion y la eficiencia
de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos vy
regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
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administracion publica. En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones,
aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion.

Se pretende, por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcidon, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc. Asi las cosas, una estrategia de
Lucha contra la corrupcidn debe incluir, como eje fundamental, mecanismos
encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan: Respeto y trato digno
al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con el Estado.

Plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano.
Componente 2 : Racionalizacion Anti tramites
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio " Fgcha. .
finalizacion
Identificar los trémites con |2 Informes
mayor cantidad de quejas,
reclamos y denuncias de
1.1 [informe semestral SIAU 30/01/2022  31/12/2022
respectivo al Comité de
gestiéon y desempefio.
Registrar los tramites de |Consolidado
la ESE POPAYAN enel |de tramites
Subcomponente | 1.2 ilfztfn:qaig:gz (':'Erzémites i gLSJT.IEItOS e Planeacion | 01/02/2022 |  31/12/2022
Racionalizacion SUIT
Anti tramites
Llevar a cabo campafas |Realizar una
de difusion y apropiacién  |actividad de
de los tramites enredes |publicidady .
sociales y proyectarlos en |divulgacion Lideres alce?rgo de
1.3 |las salas de esperadela |por cada los Tram.lFes- 01/02/2022 | 31/12/2022
E.S.E Popayan. tramite Plane.amo.r’] i
inscrito en Comunicaciones
plataforma
SuUIT

C. RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Este componente busca la adopcién de un proceso
permanente de interaccidon entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los
actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo,
busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcidén de los principios de Buen Gobierno conforme al articulo 52 de la Ley
1757 de 2015, de igual manera hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacion de la Funcion Publica.
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Mediante la ley 1122 de 2017 se establecié como objetivo de la superintendencia
de salud, el promover la participacion ciudadana y establecer mecanismos de
rendicion de cuentas a la comunidad, que debera efectuarse por lo menos una vez
al afo, por parte de los actores del Sistema.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3. Rendicion de cuentas.

Fecha

retroalimentacion a la
gestion institucional.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio A
finalizacién
1.1|Realizar los Informes 4 seguimientos a los
Subcomponente 1 trimestrales de acceso informes de
Informacion de calidad y a la informacidn publicay, |ley publicados Planeacion y Calidad |  1/01/2022 | 31/12/2022
lenguaje comprensible publicarlos en la
pagina institucional
2.1|Ejecutar el cronograma de |Rendicién de cuentas de
rendicion de audiencia publica
cuentas presentada. Oficina de planeacion 1/02/2022 30/06/2022
Subcomponente 2
Dlalog.o:eddot')le via con la 2.2|Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Gerencia, area
C(I)L:g:niir:caignzzs Asamblea departamental del |presentada. asistencia
cauca. administrativa, 1/03/2022 | 30/06/2022
planeacién y calidad,
Coordinadores de
punto
Subcomponente 3 3.1[Capacitar mensualmente a [Actas de capacitaciones
i i la liga de usuarios. a la liga de usuarios.
Incentivos para mofhar [a SIAU 11012022 | 311272022
cultura de rendicién y
peticién de cuentas.
Subcomponente 4 4.1 ;ubl(ii(.:a.cior:j Informf Actatrendicion de
i endicion de cuentas cuentas
Evaluacion y Planeacion 30/06/2022 | 15/07/2022

D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Esta
estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, a

través del

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi mismo, en

cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencidbn de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD de las entidades publicas.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Componente 4. mecanismos para mejorar la atencién del ciudadano.
L P Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio finalizaci
inalizacion |
1.1 |Gestionar las PQRSF dentro de los Informe mensual de Gestion
términos establecidos por la de respuestas oportunas de
Subcomponente 1 normatividad acuerdo a lo establecido por SIAU 01/01/2022 | 3111212022
Estructura el mapual de atencion al
administrativa y usuario
direc;:iotnrar.niento 1.2 |Socializacién de informes PQRS alos  [Acta informe mensual
estrategico. coordinadores de punto y lideres de
proceso. SIAU 01/01/2022 31/12/2022
2.1 |Realizar capacitaciones sobre portafolios |Actas de capacitaciones
de servicios, derechos y deberes de los |realizadas mensualmente
usuarios y temas relacionados con la
salud en salas de espera SIAU. 01/02/2022 31/12/2022
Subcomponente 2
Fortalecimiento de
canales clielatencién 2.2 |Realizar ayudas comunicativas, Certificacion e informe de
boletines y/o comunicados concernientes [comunicaciones
a la ejecucion de actividades cuatrimestral Comunicaciones 01/02/2022 31/12/2022
comunitarias y tips de salud.
3.1 |Fortalecer las competencias del personal | Informe de ejecucion de
de la Entidad en humanizacion de los programa de humanizacion
Subcomponente 3. servicios Calidad 01/03/2022 31/12/2022
Talento Humano
Subcomponente 4. 4.1 |Realizar informes de encuestas para Informe trimestral encuestas
Normativo y medicion de la satisfaccion del usuario  |de satisfaccion SIAU 01/01/2022 31/12/2022
procedimental.
5.1 |Actualizar frecuentemente la informacion|Evidencia de actualizacion
sobre la oferta Institucional en los semestral
Subcomponente 5. diferentes canales de atencion Planeacion y Calidad| 01/02/2022 |  31/12/2022
Relacion con el
ciudadano.
5.2 |Reuniéon mensual con liga de usuarios |Actas de reunién SIAU 01/01/2022 31/12/2022

mensuales

E. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY EL ACCESO ALA
INFORMACION.

Recoge los lineamientos para garantizar del Derecho Fundamental de acceso a la
informacion publica, asi como exaltar la importancia de fomentar una cultura en los
Servidores Publicos de hacer visible la informacion sobre el accionar cotidiano de
la Administracion Publica, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es
liderada por la Secretaria de Transparencia.
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La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E en busca de mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios y satisfacer las necesidades de la
ciudadania plantea:

Transparencia activa: La transparencia activa implica la disponibilidad de la
informacion a través de medios fisicos y electronicos. La entidad debe publicar la
informacion a través de medios fisicos y electronicos, es decir en la pagina web
oficial, de acuerdo a los parametros establecidos “por ley y por la estrategia de
gobierno en linea.

Transparencia Pasiva: Es la obligacion de responder las solicitudes de acceso a
la informacién en los términos establecidos en la ley.

Instrumentos de Gestion de la Informacién: La E.S.E Popayan desarrollara
acciones orientadas a lograr la apropiacion y entendimiento por parte de los
servidores en relacion con los instrumentos de gestion de la informacion y los
Registros o inventarios de activos de Informacion.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: La E.S.E Popayan realizara un
informe de las solicitudes de informacién virtuales, presenciales y escritas donde
se evidencie el tiempo de respuesta a cada solicitud, lo cual le permite incorporar
estrategias permanentes para optimizar la prestacion de los servicios.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
- I Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fechainicio | . .~
finalizacion
Incluir y ejecutar en el plan Acta de Capacitacion
institucional de capacitacion .
temas de Leyde Transparencia Sistemas de
y p informacion y 1/03/2022 | 31/12/2022
yacceso a la informacién, Ley estadistica
1712 de 2014
Subcomponente 1
Lineamientos de Actualizacion pagina Cumplir con los estandares
transparencia activa institucional conforme de Pubicacion ydiwlgacion
lineamientos resolucion informacion Responsables
MINTIC 1519 del 2020 segun categoria | 1/01/2022 | 31/12/2022
de informacion
Adecuada gestion de las Informe de solicitudes y
Subcomponente 2 solicitudes de informacion respuesta entregadas de Todos los
Lineamientos de comunicaciones oficiales Proceso§ - 1/01/2022 31/12/2022
transparencia pasiva. Ventanilla Unica
Elaboracion y Aprobacion de las [TRD aprobadas Alta Direccion-
Subcomponente 3 Tablas de Retendién Gestion
Instrumentos de gestion de |Pocumental - TRD Documental - 1/02/2022 | 3111212022
la informacion Lideres de
proceso
Subcomponente 4 Diwulgar informacién en Certificacion de
Criterio diferencial e |'enguaje claro ysencillo divulgaciones realizadas en |, nicaciones | 1/02/2022 | 31/12/2022
accesibilidad lenguaje claro y sencillo
Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento
implementacion de ley 1712 de
Subcomponente 5 2014
Monitoreo al acceso a la Planeacion 1/02/2022 31/12/2022
informacion

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias
particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Producto| Responsable Fecha inicio . F(-?cha”
finalizacion
Elaboracion e Informe
Implementacion Plan de |Implementacion Planeacion -
accion politicas de gestion |Plan de accion responsables
MIPG y desempefio politicas de politicas de 1/02/2022 31/12/2022
gestion y gestion y
desempefio desempefio
vigencia 2022
Implementacion Plan de  |Implementacion
) trabajo codigo de plan de trabajo
Integridad integridad. codigo de Talento humano. 1/02/2022 31/12/2022
integridad

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Lo efectuara la
oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

e Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril
31 de agosto
31 de diciembre

e Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de:
mayo, septiembre y enero.

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:
Componente:
Seguimiento 1 OC! Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Fecha sagaimianto: Fecha saguiméenio Fecha ssguimiento
Componante |Adividodos  |Adhidodes % de | Obserenciones | | Componanio | A dnd dos (Lde | Observociones| |Compomssie lActvidodes | Actwidodes [% do | Obsarvacianas
programados | cumplidas. | gvonce programadas |cemplidos | gwance jrxﬂq‘\"rnndm cumpldas uw—:—v_nl
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
Se realiza ajustes en Fechas de Entrega de John Jairo Narvaez
Productos, Ajustes en redaccion de Actividades
01 13-10-2021 | propuestas y se suprime Iniciativas adicionales Afiliado Participe Sintraunpros
teniendo en cuenta que esta actividad se realiza designado al proceso de
en la implementacion de la politica de Integridad planeacion
Se Realiza Ajustes en la programacion de Mayerly Gonzales
02 actividades de cada uno de los componentes del . B
31-01-2022 | Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano Profesional de Planeacion
para la vigencia 2022. Afiliada Participe Sintraunpros
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