
Popayan - Cauca,  1 1  de Enero  de 2022

Itoctora:
BARBARA CRISTINA RINC6N MOSQUERA
Directora Tecnica de Auditorias y Control Fiscal Participativo
Contraloria  General del Cauca
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Asunto: Suscripci6n Plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gesti6n a la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, Vigencia 2020.

Cordial saludo,

Conforme  al Radicado No.202101200091382  del lnforme Final de la Auditoria Financiera
y  de  Gesti6n  a  la  Empresa  Social  del  Estado  Popayan  E.S.E  de  la  vigencfa    2020  se
suscribe   plan de  mejoramiento   con el fin de   dar cumplimiento con  lo establecido en el
articulo 13 de la Resoluci6n nt]mero 034 del 8 de febrero de 2021.

Agradeciendo la atenci6n prestada,

Martinez

Hmu.14-`.4.1

P. U. Administrativo  Area Asistencia Administrativa

:I:b:r:.S:a;e°r;:'odn::,:sS:::,:dpa°ppa:yc:pneEs,:=:unprosdes,gnadaaiprocesodeplaneaCi6naprfuquor
Revis6: Edilberto Palomino Martinez  - P. U. Administrativo

Anexos:

Plan de mejoramiento (3 Folios)
Encuesta de Satisfacoi6n (1  Folio)



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E   VIGENCIA 2020
NOMBRE DEL coNTRALOFt: RicAF{co ALFREDo c iFU ENIEs GuzmAN
NOMBRE DIRECTOR 0 GERENTE : Zully Bemarda Meneses
PERIODO DE EJECUC16N: 2022

haflazgoAdmlnlstratlvo Dcecrlpelon eel llanazgo rfeton Ctonectlva Ftesp-be Oty- Descripclon d® fa Mefa
unlded de ndldad€lamefa cqan«f]cac]on de lanch

lnlcfo Flrralha Plazo eo§e-8

1.H-A

De acuerdo Con fa infomaci6n jndicada en fa cuenta fiscal, Aprobaci6n  y socialtzaci6n de confabima Fonmalizar   y aprohar las Aprobacibn y cochnzact6n de acfa de onit6  de

100% 2022J)1 -1 7 2022-i2ei 50

Feriodo 2020. fas pollticae corhables so encuentr8n enprooesodeaprobaci6nysocializaci6n,loqueimplicaoumplimientopaFcfalenprocedinientceenalgunoBprooesoscontables,quecorrfomanteeelemertcedelnrareononTgivo.(iderriificaci6ndeleebieneofislcoseriformaindMduali2ade,flujodeinfonnaci6nfimanciera,inventartos,cruoeadeinformaci6nendctennjnaci6ndeeventosdecomprobact6nde-ypasivos) po"cas conENes. pofficae contable8 be  pomicas conbbtes sostenibiunfinanchadeaprobac"de poifecontabtsyactsdesocfalizac-ron8fasareasinvalueradae

Z-H-A

Dificuftade8 en la opofroidad de suminictro de le infomact6n 1 . Revfrori y actualfacion de  toe Pkm- caREad- tograr opBfroou de Oporfunidad en fa entega de 1.p-y

1 009b 2022®1-17 2022-12€1 50

contable per parle de lee dependencta8 donde ce origiva fa prcoceos  y  Procedmierrice lidere8 de pTceeso - surrini8tro de la informaci6n irrferREwh financiers procedinientos
inform8ci6n al area encargada de prooesamierfe y Fegisto de 2, Estabbeer  cronogiama  de confabl!rm contable para b efabore€ion 8daptadce  2.Cronog-actualindo3.EEFFoporfunes
movinientce, contable, firenciera. repode de informacha3.8qg`Jiniantoenbega doinformacien de EEFF

3-H.A

Mo se enouentran integrada el area frranclera. No ouenfa la 1 . Re\rfeion y actLralfacion de  has Pfaneacion calidad- g~ mayor in!eg~ rnejorar fa integrdided de la 1 . pn- y

100% 2022"-17 2022-12€1 50

Entided con un Sistema integredo de infomact6n entro prcoesce  y procedimientos Lkbe de prceeso - en b `utoTTrco.on  que infomacion procedinrfertce
contabilidad y ts areas do inromaci6n prmaria (presupuesto, 2. E8fableoer  crorograma  do contabiffled - Juridica- 0- el area adopfadce  2.
almacch, tesoreria, factuiact6n, carha. entre ohag), le que reporfe de informacion 8istema9-pnseupuesto edminishathra y fhancieni cronograma
inpLica mayor utiliz@ct6n de tiempo en el oumpiniento de fas 3. seguiniento enbega de actLralfro  3. EEFF
funciones par parte de tee encargadce, incluso do repedci6n inforrraeton oportunco
de operacioneg de re8islro y riesgce de error y amprdei6n on 4. Realfar viabibzacton de 4. Doumefro de
ts] apFica¢fu5n de control de log movirrieutce financiorce. edqui8icien e implemertacion de6oftveelutegrd viabilidad  do  compradosoftware

6 .IJ- A

a` Comparando enbe lee d8toa contenidce en el E8Iado de 1.  Reviswh y acfualizacien  de  del Carters Legrar fa con- de fa raporfe de carters inclvyendo Reporte de cartera

100% 2022J]1-17 2022-12L31 50

SRuacton Financiera y fa rBlaci6n de cartera  remitida en el reporte de cartem con  facturacien informacton sLiminl8hada a facturacion radicacla, pendiente
anE9(a 6, por fa oficina encargada del mangiv de fa cartera en redicada, pendien!e par radicar y ies ente§ de control per r@dicar y ooneignacrones
fa Entided  se establecid diferencia de $258.618.696. consignacienes pendieutes peraplicar pendierrfes par aditar

b. El valor esfab!ecide   dedifioiM  cobfo.  se ha determinato en F`ealizar ges6on de oobro   y carfera E\far la afectacion de log No afectaclon flnaneieTa de la seguiniento nnensual

10Onb 202201-17 2022-12€1 50

S,2,412,1 cO,414, Bituaci6n que pro`rfene de hechoB anterioresdebido segu.mrento a log EEFF carl el verreimiento de Entidad medianto actas de
que afife direcfamento el achro comente, y en a forgo pfazoeifectarfafirranderamemebEn¢dad compromisce adquiridos  eke falpsyleeEnddedes cartera conprondso de page



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E   VIGENCIA 2020
NOMBRE DEL CONTRALOR: RICARDO ALFREDO CIFUENTES GuZMAN
NOMBRE DIRECTOR 0 GERENTE : Zully Benarda Mene8es
PERIODO DE EJECuC16N: 2022

hattazgoAdminlst- Desedpcloii de] Ilahazgo AgivnCo- ltepon8able Ouetlvo Deseripclon d® fa Mch united ae nrdldadolameca cunntmcaclon de fameta lnlclo Ffroiha Plan ensemarra8

ova

elaboracien, aprobaci6n. evalu8ci6n y convatidaci6n, Achiatizacl.on de   mapa de Pkmoacm-G~ Lograr fa adepcien de TRD Adopcion  e inplerrenrfuon de Documerto aprobado

1Cro% 2022"-17 2022-12€1 50

lmplementaci6n, publicacien a in8chpct6n en el F{egisto OnicodoSchesDocumerriates(FiusD)deasTdbfagdeRetenci6nyTablaedeVatomci6nDcoumerful(TVD)defaEmpre8aSos.alGelEstadoPopayanE.SE procesos, orearrigrama, ajustes deTRDyadopcionperpaftodefaerdkrfu Dceumental en fa Entkfad TFiD

a.H-A

a) en el contrato 07 de 2020, en cuantia de $ 23.577.045, vefficar  y  are)a)r registro ineneuel Supewisor decontrato ldenmrm las horas Rqpator la totalided de horaa Nunero de

100% 2022J)1-17 2022-1 2L31 50

senerado par vatoree cancefados de mae en be fact`iras de ouadro de tumo certificando el ediclemalee ejecutadao per edieionateo poe leo afiliados certificaeienes de
ntimeros 1 1 1 0, 1 1 1 9 y 1 1 22 de 2020 8egun cumpliniento de las hora9 kB afiliadce partiCi.pee padeipes horas adiCionabe
emitidas par los Ccordinatore8 de lee puntce de atencien con condedes,  la8   horag adicionalce emitidas per el
lee certificaciones emitidaB per el oortratista, ee dcteminapagesdemag yro ejecutades per log atilfadcepartictoeg supervisor delcontnato.

b) En lag certificacionea emitidae por lee coordlnadones do los veriflcar  y  anemr regivstro men8unl SLlpemsor deconch ldentifkar  fas home Reporfur la tctalkled de horas Nurnero d®

100% 202201-17 2022-i2ei 50

puntce de ctenci6n no ee evidencia el regislro del ndrnero de de cuadro de turbo  certificando el edidenales qiecutedae par edicfonates per lee atliados certiticacie"B d®
horas e}ths /acdradae, que pemfa realiz8r mayor control cumgivmionto de la8 horas toe Oftiadce partieipes pertlcpe horas adraonakso
sobre d 8ervicie pre8fado. cortratades,  lee   hora8 adieiena!esyoqiec`fada8parfoeariliade8parfuctpeg emitidae pow elSupervisordel conlrde

c) Lee convencionea utifeada8 en lee cuadroa de tumce con e8!artdarizar bs oonvencionea Superrisor de facirifar el prceeso de contabhizar  las hore9 cuedros de furiro con

1" 202201-17 2022-1231 50

difererfce en los puntos de atencien, la informacidn no so utllfadas en log ouedros de tumo contto - Cal" verificacien der numero de ejecufadas poe ltB atfadoo conve"fones
encuertra estandarizada. en coda uno de lce punlos deatoncfondesafud h- realizadas per cadsunodelosafiliadeopailieipe participes de nianone±rizada

d) En loo ectudios pmrice y en ha propuesfa t6cnica ro ee ectablecer en tce estudice provfo8 y Resfxmcablo de] Llevar nmayor control de identfficar  tog peribe  y estuJee provice y

100% 2022L01 -1 7 2022-1231 50

establece a que perribe y lea critchce eon lee que se linuklaran propuesfa  tecnica y coonomi¢a del E- pnfro, horas adicionale8  en el criterice  pare el propuestas donde ee
lag hous ex8ae. contratista  a  que perfiles y bqjo Supervisor decontrde pago que se rcaife al ma3onociniento y pago de ittentirman  log perflteo

quo chlerios se reeonoeen hora§adiciordee. contrato oolectivo sindical hoe adfronate y   criterice pan  pagedehorseedkHamalee

10 .11 -A

a). Lee oertfficachnea em.rtidae por el Supewisor (id Contfro, discrininar  en certificaciones SLfpervisor de never mayor ontrol de la anexar la tctathad  de hora8 certificacbe de

100% 20220201 2022-1 2€1 48

registra el vakM total de hofa8 qjectJtada par el periedo emftidae p.I el supenrfeor del contTato y pre8tacien del s8fviefo givutedas en coda uno de lee horse  qecutadas y
canoelado, ro ee anexa certificaoi6n do hoes qieciA@das y contrato lee horse eiecutadas en CoonENortB dePwh. puntce de cterioion, asi c"ro haras edielonate9  per
e>dras per cada uTro de lee puntos do atenci6n, qtJe permifetenormayorconfroldelapre6faoi&ndctser`foio. cada uno de leo puntce deater`efon,asicomataghoraBadiekwtak® las horae edieiorialca  en lancedffieacbe punts de atencfon

b). Lee cuadros de lumce, arroxos al infome del cortratisfa no Vefficar en fa supervision que !ce Supervise decontrato teneT nrayor corrtrol de la supervision con sapodes de soportce  de calkfad

1cO% 2022ira¢i 2022-1 2-31 48

son legibtes en ou tctarckid, que perm fan qiecLfar la labor deconfrolyverificaci6nparedetenrrinarJaghorasefecth@menteeiecutadaspercodaunodelogprfesiomlesensahrd.encodaunodelcepuntcedeatenci6n. soportes scan haibtes prestaeion de kxi eervieds rnejor  caJided



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E   VIGENCIA 2020
NOMBF`E DEI CONTRALOFt.. RICARDO ALFREDO CIFUENTES GUZMAN
NOMBRE DIRECTOR 0 GERENTE : Zully Bemarda Moneses
PERIODO DE EJECucldN: 2022

halbngo«ndnlstrtyo Dcocnpclon del Ilallazgo A~ Conectlva Respoiisobe ObJcthe ttscrfpclon de la Mcta Unklad ae medldadelanth ctrafrffflcacho de laITNto
lnkfro F'n,ltE,

I)ho enS-
c). Segth lo eslablecido par ta Ley 1474 en el artfoulo 83, .Ea capacifer a 8Llpervisores de Jundiea - Tdento Mejorar lee p©de capacitar a lee supervisoreB de Capacdeion  realeda

100% 2022aeJ)1 2022-1 2ei 48

supel`foi6n consistifa en el eeguimiento t6cnico, contrato  sobro  o1 prooedirrieno de HLflTrarro . Called, Supervision de loo contfroce lee conban  sabre soportada con acta y
edmirrischro, flnanciero, contable, y jur[dfo que 9ofro el supervision  y responsaundedes, Ondy lrterro, regpomabilidede8 , alcanee de Hsfro de osts~
oumplwhento del dyicto del contfro''. alcanoe d® Ea Supervision  yverifearadherencealpToeedimiQntode8upervisjon F.fancoon le sopewision  yprooedinientod® supervision

11 "-A

Bajo nivel de cump»rriento en Ea implementack}ri del Sistema Formufacion   y ejecucion   de plan Planeacion - Ljdereo M®jonr la  implemendei6n Ejecucion de pan do accion inf~ de qieoucin

90% 2022".17 2022-i2ei 50

IntegTado de Pfaneaci6n i/ Gesti6n MIPG, logrando un (ndioe de accfon  de lae pomcas de prcoco del Skstrm lntegredo de fomulado en fa vtenci@ 2022 del plan de accion
de desempeho insmicional de 56,6 eel 97.3 nd)dmo pi[nt3ie instftucronale® d® ges6on ydGeempchoperalavoencia 2022 Pfaneaci6n y Gecti6n MIPG

v%-
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ANEXO 20
EVALUAC16N DEL PROCES0

AUDITOR

CONTROLADO SI X    NO

CODIGO:  FO-MM-CF€1-10

VERSION: 03

FECHA:  12/12/2016

PAGINA: 2 DE 2

2.-Cuales de los servicios que presta la Contraloria conoce usted.

dinuChfr5f'ap:,sob (  _   Ascjon.ip   cu^spicJcb   AIvt`JOJ -

3.-  Por oual  de  los  siguientes  medios  de  comunicaci6n,  recibe  usted  la  informaci6n
de la Contraloria General del Cauca (sefiale con una X)

Radio ------------------- Prensa---7X ------- Televisi6m--j±~Afiches , volantes-

4.-  Como  califica  usted  la  gestich  de  la  Contraloria  General  del  Cauca  (Sefiale  con
una x)

D R 8 E-
5.-  En  cuales  de  los  siguientes  aspectos  considera  usted  que  la  Contraloria  debe
enfatizar o mejorar sus acciones (sefiale con una X)

Atenci6n y resoluci6n de las quejas

Auditorias Ambientales
Auditorias en Salud
Auditorias en  Educaci6n
Auditorias en lnfraestructura
Auditorias en MEcl y Calidad.

Digit6.  Aida  Vldal
c.c. arcnivo. Auditorias 50-04-02 TRD

Carrera 7 No.  1 Nno6 Segundo Piso Edificio Loteria del Cauca Popayan
PBX 8237269 -Linea gratuita 018000 913 900

www.contraloria-cauca.gov.co-contactenos@contraloria-cauca.gov.co
C6digo Postal:  190003
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AUDITOR

CONTROLADOSI X    NO

CODIGO:  FO-MM-CF€1-10

VERSION:  03

FECHA:  12/12/2016

PAGINA:  1  DE 2

ENCUESTA SATISFACCION  DEL USUARIO
SUJETO DE CONTROL

Popayan,

Apreciado  usuario la  Contraloria General del  Cauca esta  interesada en conocer sus
opiniones  y  sugerencias  acerca  de   los  servicios  que   presta,   por  ello,   le  solicito
responder  con  objetividad   la  siguiente  encuesta..   De  antemano  agradecemos  su
tiempo por colaborarnos en esta misi6n.

Nombre de la En
Direcci6n: &VA^S 6
E.MAIL_=sife

L.I.i.(_.€.rfe..o.o..._es.f._

'

±#£i€;!2Sp±gfo
PARA    RESPONDER    EL    CUESTIONARIO    TENGA    EN    CUENTQ    EN    CADA
CRITERIO  LO SIGU!ENTE.

CONVENCIONES:

1.-Marque con una X en solo una de las casillas, segtln su opini6n.

ASPECTOS DE EVALUACION

-ESCAL-AEVALUAC

PoET
D R 8 E!

i-ai6Tetividad de los informes de Auditoria que usted ha recibido es X
LaojLortunidad-delavigenciaevaluadaes *
i-;a Ariditorias  realizadas  han  contribuido  al  mejoramiento  de  suEntidad.

X
ETIF=lto proporcionado por nuestros funcionarios es X!
Laprogramaci6n y ejecuci6n de la Auditoria es J
El conocimiento,  habilidad y experiencia del equipo Auditor es
La imaLg|n|j|ue usted tiene de la Contraloria es I

Carrera 7  No.1Nus6 Segundo Pjso Edificio Loteria del Cauca Popayan
PBX 8237269 -Llnea gratuita 018000 913 goo

wwwcontralorla-cauca.gov.co -contactenos@con(raloria-cauca.gov.co
C6digo Postal:  190003


