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ORDEN DEL DIA

1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (Bienveniday Agradecimientos)
2. Himno Nacional

3. Himno Departamento del Cauca

4. Himno Popayan

5. Lectura Reglamento

6. Presentacidon Rendicidon de Cuentas Vigencia 2025

7. Espacio de Preguntas y Respuestas

8. Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

9. Cierre

: VIGENCIA 2025



TEMATICA RENDICION DE CUENTAS 2025

&

EJES ESTRATEGICOS Y PROCESOS CLAVE

GESTION JURIDICA

Asegura el cumplimiento normativo
y la defensa juridica de la entidad.

b

ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA
Administra los recursos financieros
y logisticos con eficiencia,
transparencia y responsabilidad.

VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA

Genera conocimiento y acciones para
prevenir riesgos y proteger la salud
de la comunidad.

jAl PROTECCION ESPECIFICA
Y DETECCION TEMPRANA
Promueve acciones de proteccién
y deteccién oportuna para mejorar
resultados en salud.

b

(k)| GESTION DEL

"’

TALENTO HUMANO

Desarrolla y fortalece el talento
humano, generando bienestar,

comp ias y cultura izacional.
e
,&’// =

O o
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( 1. DIRECCIONAMIENTO

Y PLANEACION
ESTRATEGICA

Define el rumbo institucional,
articula procesos y asegura
@ el cumplimiento de los

a GESTION DE CALIDAD

Garantiza la calidad en la atencion
centrada en el usuario y la mejora
continua de los procesos.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
Gestiona impactos positivos en la
comunidad y promueve el desarrollo
social sostenible.

A s

Atiende y orienta al usuario,
gestionando sus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

i objetivos estratégicos.
= e <

12 GESTION DE )
PROYECTOS ‘

Formula, ejecuta y evalia proyectos
que generan valor y transforman

la prestacién del servicio. decisiones basada en datos.

el TN
PEY TABLERODE |
» INDICADORES
Monitorea y analiza la gestion
institucional para la toma de

B AGENDAMIENTO
Organiza y coordina las citas y
servicios para garantizar oportunidad
y acceso en la atencién.

|
)

&
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LA RENDICION DE CUENTAS: Constituye un
espacio de interaccion entre los servidores
publicos y la ciudadania, orientado a
fortalecer la transparencia y generar
condiciones de confianza entre gobernantes
y ciudadanos. Asimismo, brinda garantias
para el ejercicio del control social vy
contribuye al ajuste y fortalecimiento de
planes, programas y proyectos, con el
propdsito de mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios.

INTRODUCCION

K N



\’3 38532"&”22?%
NORMATIVIDAD

Adoptd la democracia participativa contemplando el derecho
Constitucion Politica de 1991: ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacion de los

gobernantes
Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica
Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion
Ley 1712 de 2014: Transparenciay Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Decreto No. 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

En su numeral 1.2 del capitulo segundo, establecio el procedimiento
Circular Externa 08 de 2018: para el reporte de la informacidon relacionada con la Jornada de
Rendicién de Cuentas

Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas

| Fuente: Proceso Gerencia y Planeacion ESE Popayan |
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A




POBLACION AREA DE INFLUENCIA @ PPRVAN ESC:

Total Poblacion

POPAYAN

_ 445.601
ToroRo |

Total Poblacion
Contratada

PIAMONTE 238.769

% DE
POBLACION
CONTRATADA

53,58%

Puracé Totord

Popayan Caldono Piamonte

18.804 445.601

9.919

Total Poblacion 346,403

Poblacion
Contratada 155.419 38.121 9.828 15.896 19.505 238.769

% Contratada 44,87% 87.35% 99.08% 84.54% 70,75% 53,58%

Fuente: Proceso Contratacion y Mercadeo — ESE Popayan Vigencia 2025

VIGENCIA 2025
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1. DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION ESTRATEGICA

VIGENCIA 2025
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO \{}l PoravAN .z

v

MISION VISION

En el aino 2028 seremos lideres para el
departamento del Cauca en |Ia
implementaciéndel Modelo preventivo,
resolutivo y predictivo. Para la atencién
integral en salud, con la calidad de
nuestros procesos 'y en

fortalecimiento de nuestra organizacion
con factores diferenciadores que
mejoren nuestra competitividad y |
rentabilidad social empresari

Brindamos servicios de salud de
atencién primaria, enfocados en Ia
promocién de la salud y la prevencién
de la enfermedad, del Individuo, su

familia y la comunidad; a través de
" procesos seguros y humanizados,:R

los municipios de influencia

_—

| Fuente: Plan de Gestion 2024-2027 ESE Popayan |
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1 - CONTROL INTERNO

103 - GESTION DE CALIDAD

105 - PLANEACION

110 - COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

—

110.1 - GESTION DE
TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

[ 1103-TEsorerA |

JUNTA DIRECTIVA
100 - GERENCIA

[ 110.4 - PRESUPUESTO ]

[ 110.5 - CONTABILIDAD ]_

GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

110.10 — SISTEMAS DE
INFORMACION Y

—

REVISORIA FISCAL

102- CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

104 - GESTION JURIDICA

ATENCION

———

120.1 - VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

_[ 110.2 - ALMACEN ]

INFORMACION Y ATENCION AL

[ 120.2 - SISTEMA DE
USUARIO

GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS DE SALUD

[

110.6 - CONTRATACION Y J GESTION AMBULATORIA

MERCADEO

E L)

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

120 - COORDINACION PUNTOS DE

GESTION HOSPITALARIA

—

120.3 - URGENCIAS ]

ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA

|

110.7 - FACTURACION ]

]_
)_
—

—{

120.6 - MEDICINA GENERAL ]—

110.8 - AUDITORIA DE
CUENTAS

120.7 - ODONTOLOGIA

—{

110.9 - CARTERA ]

[ 120.5 - PROTECCION
(

120.8 - PSICOLOGIA

[ 120.9 - ENFERMERIA

—[ 120.4 - HOSPITALIZACION ]

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

120.10 - LABORATORIO CLINICO

120.11 - RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS

LIT

ESTADISTICA
[ 110.11 - GESTION 1
DOCUMENTAL J

[ 110.12 - COMUNICACIONES ]—

Acuerdo No. 04 del 29 de mayo de 2023 " Por medio del cual se ajusta la
estructura organica de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E"

| Fuente: Proceso Gerencia y Planeacion ESE Popayan

120.12 - FISIOTERAPIA

120.13 - SERVICIO FARMACEUTICO




MAPA DE PROCESOS

\

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS

Y OTRAS PARTES INTERESADAS

Atencién Primaria en Salud

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION
GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE INFORMACION GESTION APOYO DIAGNOSTICO Y GESTION
Y ATENCION AL USUARIO AMBULATORIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA i HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

GESTION DE INFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTION
Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE SALUD FINANCIERA
GESTION DE TALENTO GESTION

CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL

SATISFACCION DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS Y OTRAS PARTES

Atencion Primaria en Salud

INTERESADAS.

J

| Fuente: Proceso Gerencia y Planeacion ESE Popayan |

4 Empresa Som;ﬂ del Estado
\ =/ POPAYAN E.S.E.
v . . '

Aprobado mediante
Resolucion No. 061 del
16 de mayo de 2023 "Por
medio del cual se ajusta
el mapa de procesos
institucional de la
Empresa  social del
Estado Popayan E.S.E

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS I PopavAN s

' ‘ S

PERSPECTIVAS Brindar una atencion

oportuna e integral
en servicios de salud
de primer nivel
Alcanzar Ia OBJETIVO
estabilidad financiera ESTRATEGICO

2- Procesos

OBIETIVO A . Financiera Srenciale=t

ESTRATEGICO administrativos Mejoramiento

continuo de los
pProcesos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO
Fortalecer el nivel de

satisfaccion del
usuario

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
colaboradores

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Desarrollar un
compromiso con la
responsabilidad social
empresarial
OBIJETIVO

ESTRATEGICO

PLAN DE DESARROLLO
2024- 2027

Fuente: Proceso Planeacién ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025




Empresa Soclal del Estado

RESULTADO POPAYAN E.S.E.

hpre!

INDICADOR & META

y

Mejoramiento continuo de calidad para entidades no tz::;;:z:::t:‘:";"i'::ei'gz 2 20
acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia anterior ,en b la R. 408 d ’
_ o\o g ) ;giz en base a la R. 408 %) ) INDICADORES
o P4
c
‘0 ‘: Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo S RESOLUCION
= g de la calidad de la atencién en salud 2 90 100
0 / / / 408
.
58
Gestién de ejecucion del plan de desarrollo institucional > 90 96.7%
— 4 4 P .
Después de realizar
. . . . . seguimiento a la ejecucion
Riesgo fiscal y financiero Sin Riesgo N.A del plan de  gestion

N
.
\

correspondiente a la Vigencia

Evolucion del gasto por unidad de valor relativo 2025 conforme a  log

oroducida >0.90 0,74 indicadores de la Resolucién

J : J 408 de 2018 la ESE POPAYAN

presenta un cumplimiento

Proporcién de medicamentosy material medico- de 4.17 con un resultado
quirurgico adquiridos 20'70 0'75 satisfactorio.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del | Fuente: Proceso Planeacién ESE Popayan 2025 |
personal de planta y por concepto de contratacidn de servicios, y

variacion del monto frente a la vigencia anterior
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INDICADOR

Utilizacién de informacion de registro individual
de prestaciones RIPS

Resultado equilibrio presupuestal

Oportunidad en la entrega de reporte de informacion en
cumplimiento de la circular tnica

Oportunidad en el reporte de informacidn en
cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o la norma que
los sustituya

Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12
de gestacion

Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la
ESE

Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especifica;
guia de atencion de enfermedad hipertensiva

4

21,00

Cumplimiento
dentro de los
términos previstos

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos

20,85

0

20,90

RESULTADO

100%

1.2

Cumplimiento

Cumplimiento

0.77

Empresa Soclal del Estado
\\;g‘ POPAYAN E.S.E.

INDICADORES
RESOLUCION

408

| Fuente: Proceso Planeacidn ESE Popayan 2025




L 1)
L Empresa Soc’lal del Estado
& !F POPAYAN E.S.E.
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Indicador Resultado
N O ™
Evaluacidon de aplicaciéon de guia de manejo de S

crecimiento y desarrollo J 20,80 ) 0.100 )
e N (O A

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de <0.03 0.010 INDICADORES

q - » . 7

urgencias en menos de 72 horas J ) ) RESO LU CION

e N (O R
Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica <3 2.10 408

general primeravez J L - J & )

RESULTADO CALIFICACION m

Después de realizar seguimiento a la ejecucion del plan de gestidon correspondiente a la Vigencia 2025 conforme a los|
indicadores de la Resolucidon 408 de 2018 la ESE POPAYAN presenta un cumplimiento de 4.17 con un resultado
satisfactorio.

| Fuente: Proceso Planeacion ESE Popayan 2025 |

N VIGENCIA 2025
AR |




7 z Z 4 Empresa Social del Estado
EJECUCION PLAN DE GESTION RESOLUCION 408 DE 2018 VIGENCIA 2025 @ POPAYAN E.S.E.

v

El Plan de Gestion conforme a los indicadores de la Resolucion 408 de 2018 la ESE POPAYAN presenta
una calificacién de 4.17 con un resultado satisfactorio.

CALIFICACION
Puntaje total entre Evaluacion
(0,0 ) (3,49) Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje total entre Evaluacidn Igual o superior a
(3,5) = (5,0) Satisfactoria 70%

|Fuente: Proceso Planeacion- ESE POPAYAN |

N VIGENCIA 2025
AR |




BRINDAR UNA ATENCION OPORTIUNA CON ENFOQUE EN

ACTIVIDAD

1.REALIZAR UN TALLER
| DEL SISTEMA OBLIGATORIO
' DE GARANTIA DE

CALIDAD EN SALUD (SOGCS)

2.REALIZAR UNA JORNADA DE
AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES DE ACREDITACION

PRESAADR PRIMARIO

3.ELABORAR Y EJECUTAR EL
PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD- PAMEC

EL MODELO INTEGRAL DE ATEECION EN SALUD DEL

B

_4

4.IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION PARA
LA VIGENCIA 2025

©/ INDICADOR

Informe del taller
del SOGCS

Informe de autoevaluacién
de estandares de acreditacion
de la vigencia 2025

Relacién del nimero de acciones
de mejora ejecutadas derivadas
de las auditorias realizadas /
Numero de acciones de
mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas de los
planes de mejora del componente
de auditoria registrados en
el PAMEC

Relacién del nimero de acciones
de mejora ejecutadas / Total

de acciones de mejora programadas

en el plan de trabajo para la
implementacién de MIPG

|
W o RESPONSABLE

100%

290%

2 80%

00. Proceso Gestién
v de Calidad
... Proceso Gestion
S 7= de Calidad
... Pro‘c’eso

o  Gestion de
v Calidad

Procesos de

"I Planeacién,

g :/ Control Internoy
lideres de
Procesos

100%

100%

100%

100%

)
O,
)
O,

Fuente: Proceso de Planeacion — ESE Po,

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

100% -
~

{ 100%

100%

100%

ONO,

EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

VIGENCIA 2025




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

BRINDAR UNA ATENCION OPORTUNA CON ENFOQUE EN

EL MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD DEL

PRESTADOR PRIMARIO

ACTIVIDAD

& INDICADOR

EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE
LAS POLITICAS Y PLANES QUE
CONFORMAN EL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION MIPG

LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS EN EL PLAN
ANUAL DE AUDITORIAS —

FORMULACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA Y ETICA -
PUBLICA @

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA

2

Seguimientos realizados /
seguimientos programados (4)

Informe de Auditorias
realizadas en el afio/ No de
auditorias programadas en la
vigencia

Numero de actividades
ejecutadasvigencia /Numero de
actividades programadas *100

No de mantenimientos
realizados/ No de
mantenimientos programados
en la vigencia

100%

100%

2 90%

> 90%

Procesos de
Control Interno ,
Planeacion y
lideres de
Procesos

Proceso Control
Interno

Procesos de
Planeacion ,
Control Interno

Proceso Gestion
de Calidad-
Coordinacién
Administrativa y
Financiera

Fuente: Proceso de Planeacion — ESE Po

%
CUMPLIMIENTO

100%

100%
100%

100%

VIGENCIA 2025

@ NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

100%

EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

v




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

2

ALCANZAR LA SATISFACCION DE

LOS COLABORADORES

ACTIVID. INDIC, R
o NS 7

EJECUTAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

EQUIPOS BIOMEDICO

12

ADQUISICION DE EQUIPAMENTOS
Y DOTACION PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO '@

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN

INSTITUCIONAL DE ] :]
CAPACITACIONES

ELABORACION Y APROBAR EL

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO PARA CADA VIGENCIA
22

CAA
b4

ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR EL PLAN
DE EMERGENCIAS Y SIMULACROS DE
EVACUACION DE LOS PUNTOS DE

ATENCION jﬁ] ‘

Actividades de mantenimiento
preventivas realizadas /
actividades planteadas de
mantenimiento preventivo sobre
el equipo biomédico *100

No. de proyectos aprobados /
No de proyectos
presentados

(Informe) de No. de capacitaciones
ejecutadas/ Total de capacitaciones
programadas en el PIC *100

Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo aprobado

Plan de Emergencias y desastres
actualizado e implementado

=90%

90%

100%

100%

100%

Proceso Gestién de
Calidad- Coordinacién
Administrativa y
Financiera

Proceso Gestién de
Calidad- Coordinacién
Administrativa y
Financiera

Proceso Gestion
del talento Humano
Talento humano

Proceso Gestién de
Talento humano-
SST

Proceso Gestién
de Talento humano-
SST

|

Fuente: Proceso de Planeacion — ESE Po

100%

100%

[ 100% |

100%

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
' ®

% NIVEL DE
N NS Y
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O
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100% e
=
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100% a
=
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100%

VIGENCIA 2025




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

‘ ACTUALIZARELMANUAL Manual Tarifario aprobado khoccso
TARIFARIO INSTITUCIONAL DE ro.apk 1 Contratacién 100 % 100 %
ACUERDO A LA CONTRATACION. [=2 para la vigencia . 2 °
2 Mercadeo
/f . . Planeacion -
10 ASEGURAR EL REPORTE OPORTUNO No de Reportes obligatorios B
[ 2 Control Interno
DE INFORMES A ENTES DE CONTROL. enviados oportunamente /total 1 Lidereside 100 % 100 %
< ﬁ de reportes obligatorios
P -y Procesos
=
O
<Zt m REALIZAR CONCILIACION DE LA i e i —— i r
0. de entidades conciliadas ubproceso de p—d
= CARTERA CON LAS ENTIDADES ; s 90% & 91 % @ 1 00 % O
= RESPONSABLES DE PAGO. l&\\ total entidades artera O
& o <
<< - (TH]
[=] - Porcentaje de cartera recaudada )
= | GESTIONAR RECAUDO DE LA " 4 »
o " CARTERA DE VIGENCIA ACTUAL Y e vigencie: Snistiore 80% Subproceso de 67 % 0 =
< i ° (- <C
B ANTERIOR. @ Porcentaje de cartera recaudada Cartera
m de la vigencia o-
5 3
Informe de del MSPS de
o @ MANTENER CATEGORIZACION S aeee N Subproceso - o =
< SIN RIESGO. Categorizacién sin riesgo 1 100 % 100 % (@)
N S » Presupuesto <
= financiero de la ES.E S
< -l
3 = LOGRAREL PAGO OPORTUNODE Monto de la deuda superior a 30 Subproceso <
< i dias por concepto de salarios de cero (0) 0 ili = o
NOMINA Y CONTRATISTAS EN TODA T Contabilidad s
LA VIGENCIA FISCAL. perecnalce panp o pon oy VaraS oS Presupuesto, 100 % @ 100 %
= 0 variaciéon del monto frente a la negativa & p g
sire vigencia anterior en cero (0) o juridicay
O con variacién negativa Tesoreria

%
80
ACTIVIDAD 0 INDICADOR e RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE
¥ CUMPLIMIENTO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

Fuente: Proceso de Planeacion — ESE Popayan

VIGENCIA 2025




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

ACTIVIDAD

20. Formular y
desarrollar un programa
de responsabilidad
social

21. Socializar guias y
protocolos de atencién
adoptadas en la E.S.E
Popayan

22. Elaborar informe de

PQRS semestralmente

23. Reportar
oportunamente los
indicadores

24 Evaluar las

estrategias de
intervencion
implementadas para

mitigar las infecciones
asociadas a la atencién
en Salud

25. Implementacién del
cronograma de
rendicién de cuentas

26. Mantener metas de
cumplimiento = 80 % en
los diferentes

programas de
promocidn y prevencion

@ INDICADOR

Numero de actividades

ejecutadas en la vigencia
/Numero de actividades
programadas *100

Numero de Guias y protocolos de

atencién socializadas /Total de
guias priorizadas para
socializacién

Informes  presentados /
Programados (2)

Numero de indicadores del
sistema de informacién para la
calidad reportados
oportunamente /Total de

estrategias
/total de

Numero de
implementadas
estrategias*100%

Nivel de cumplimiento del
cronograma de rendicién de
cuentas

Metas ejecutadas / metas
programas de promocién y
prevencién *100

M METAS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

an RESPONSABLE

Proceso Planeacién y lideres
de los procesos de Gestién
de Calidad, Proteccién
Especifica y Deteccién
Temprana y Talento
Humano

Coordinadores de Punto -
Proceso Gestién de Calidad
y la Coordinaciéon Medica

Proceso Sistema de
Informacién y Atencién al
usuario

Proceso Gestién de Calidad

Proceso Gestién de Calidad
Seguridad del Paciente y
Seguridad y salud en el
Trabajo SST

Proceso Planeacién y
Lideres de los diferentes
Procesos

Proceso Proteccion
Especifica y Deteccién
Temprana y Coordinadores
de los 5 Puntos de
Atencidn.

© cumer,
» CUMPLIMIENTO

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

@ NIVEL DE
% CUMPLIMIENTO

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

VIGENCIA 2025




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

acTvioAD NDicADOR era responsasLe

z

ALCANZAR LA SATISFACCION DEL USUARIO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

No de capacitaciones

Referente
27-SOCIALIZACION DE PROGRAMA realizadas/Total de
o, i 1 9, 9 -]
@ DE SEGURIDAD DEL PACIENTE capacitaciones programadas 100% Segurl.dad de 100% 100% =
*100 Paciente =
: o
- = X i N 7 /’ 2) O
28-APLICACION ANUAL DE Informe anual de resultados de Referente |:—>
ENCUESTA DE CLIMA DE | encuesta de clima de seguridad | 1 Seguridad del [ 100% 100%
SEGURIDAD DEL PACIENTE del paciente Paciente 2
N he i ke —\ 4 E
29-REALIZAR TALLERES PARA EL No de talleres desarrollados para Calidad - 9
[
= FOMENTO DEL TRATO HUMANIZADO el fomento del trato humanizado | Referente 8
S22 EN LAPRESTACION DEL SERVICIO | en la prestacién del servicio por | | 100% || Seguridad del 100% ‘ | 100% <
parte de equipos de salud/ El total Paciente - SIAU - w
POR PARTE DE EQUIROS DE'SALUD de talleres Programados Talento Humano o
=
202 Z:ALCC;W mmmucﬂmf: Ndmero de funcionarios Taclzztrfii::;?g: é
223  MODELO DE ATENCIGN PRIMARIA EN capacitades/otalide 290% ||  deiPuntosde 100% [ | 100% ‘
SALUD funcionarios*100 Atencidn =
o
o
31 - ALCANZAR UN 90% DE . " . Talento Humano g
A FUNCIONARIOS CAPACITADOS EN LAS Ndmero de funcionarios S Eoordinadores =
0[] DIRECTRICES SOBRE LOS LINEAMIENTOS capacitados/Total de >90% deiPuntoside 100% 100% [ <
PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA COVID - funcionarios*100 Atencion a

2019

TOAL CONSOLIDADO VIGENCIA 2025

96.77%

VIGENCIA 2025




RESULTADOS PLAN DE ACCION 2025 \@ POPAYAN ES.E.

v

De acuerdo al seguimiento realizado y como se puede observar en el cuadro anterior se ha dado cumplimiento total a 30 de
las 31 metas propuestas, para un porcentaje de cumplimiento del 96,77% distribuidas de la siguiente forma:

OBIJETIVO ESTRATEGICO N° DE METAS METAS PORCENTAIJE DE
PLANTEADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

Brindar una atencién oportuna con enfoque en el modelo
integral de atencidn de salud el prestador primario 10 10 100%
Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores 3 3 100%
Alcanzar la Estabilidad Financiera 6 5 83,3%
Mejoramiento Continuo de los procesos 7 7 100%
Alcanzar la Satisfaccion del Usuario 5 5 100%

TOTAL 31 30 96,77%

| Fuente: Proceso de Planeacién — ESE Popayan

VIGENCIA 2025




( Empresa Social del Estado
& #.‘ POPAYAN E.S.E.
\ v
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2. GESTION DE CALIDAD

N VIGENCIA 2025



SISTEMA UNICO DE ACREDITACION \@ POPAYAN ESE.

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION
ESTANDAR C%EF(;CQ(JCZI?N

1 |CLIENTE ASISTENCIAL 2.2
2 |GERENCIA 2.4
3 |DIRECCIONA MIENTO 24
4 |[TALENTO HUMANO 2.1
5 |AMBIENTE FISICO 2.1
6 |TECNOLOGIA 2.1
7 |SISTEMAS DE INFORMACION 2.0
8 |MEJORAMIEN TO DE LA CALIDAD 2.3

PROMEDIO TOTAL 2.20

Taller SOGC 2026 y Autoevaluacion 2025 ] Taller SOGC 2026 y Autoevaluacién 2025

Fuente: Proceso Planeacion y Gestion de Calidad Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




d Empresa Socl;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
) | ]

PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD PAMEC

No ACTIVIDADES  ACTIVIDADES
PORCENTAIJE DE 4
FORMULA CONCEPTO
ESTANDARES PROGRAMADAS ~ EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2025 ., , .
) Relacién del nimero de acciones dg
1-DIRECCIONAMIENTO 8 8 100% a mejora ejecutadas derivadas de las 94
2-GERENCIA 7 7 100% auditorias realizadas 2025
3-ASISTENCIAL 38 38 100% NG q . q
umero e acciones €
_ 0,
4-AMBIENTE FISICO 16 16 100% mejoramiento programadas para
_ ()
5-TECNOLOGIA 7 ’ 100% la vigencia derivadas de los planeg
6-INFORMACION 8 8 100% b de mejora del componente de 4
7-TALENTO HUMANO 8 8 100% auditoria registrados en el PAMEC
8-MEJORAMIENTO 2 2 100% c=a/b Resultado 100%
TOTAL 94 94 100% Fuente: Proceso Planeacion y Gestién de la Calidad Vigencia 2025

| Fuente: Proceso Gestion de Calidad Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




INDICADORES DE SEGURIDAD @ roravinesi:

NOMBRE DE INDICADOR ANO 2024 ANO 2025

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES A
SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS CO

NOMBRE DE INDICADOR ANO 2024 ANO 2025

REINGRESOS EN HOSPITALIZACIONANTES 0 0
DE 15 DIAS EL MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESO
= ; o PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO
- REINGRESOS EN HOSP":AUZAQON ‘ N DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS CON EL MISMO
. H . ANTES DE 15 DIAS DIAGNOSTICO DE EGRESO
e 0 2 4 6 8

10,
08 | 8 PROPORCION DE | |
REINGRESO DE ANO 2024 3
PACIENTES AL

> 06
T 04l SERVICIO DE
'g * URGENCIAS EN -
3 02 MENOS DE 72 ANO 2025 7
& HORAS CON EL
0 PY Py MISMO DIAGNOSTICO
ANO 2024 ANO 2025 PEECRESO
| PROPORCION DE REINGRESO DE ANO 2024 ANO 2025
@ REINGRESOS EN PACIENTES AL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION 0 0 URGENCIAS EN MENOS DE 72
ANTES DE 15 DIAS HORAS CON EL MISMO 3 7
) DIAGNOSTICO DE EGRESO

| Fuente: SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2024-2025 |

Fuente: SIHO-Sistema de Informacidn Hospitalaria 2024-2025 |

En la vigencia 2025 para el indicador de reingresos en En la E.S.E. POPAYAN durante el 2025, se puede observar que el indicadot

hospitalizacion no se presentaron reingresos en hospitalizacion de reingresos dio como resultado una calificacion de 0,00010,

antes de 15 dias encontrandose en el umbral establecido para la vigencia con solo 7
- reingresos al servicio de urgencias.

VIGENCIA 2025




\ .. Empresa SO(I;‘” del Estado
w POPAYAN E.S.E.
‘ v

INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE INDICADOR  ANO 2024 ANO 2025
OPORTUNIDADEN LA 13.3 14.25 —
ATENCION TRIAGE Il —
Fuente: SIHO-Sist de Inf ion Hospitalaria 2024- 2025 OPORTUNIDAD
uente: -Slstema de Intformacion Hospitalaria - x
EN LA ATENCION
TRIAGE Il

ANALISIS: Tanto en la Vigencia 2025, se dio cumplimiento a la Meta del Indicador <30 MINUTOS.

VIGENCIA 2025




d Empresa So(n;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
' —_—

INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA PRIMERA VEZ OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA PRIMERA VEZ
2.50
0 0 2.00
NOMBRE DE INDICADOR ANO 2024 ANO 2025
OPORTUNIDAD CONSULTA E =
o
MEDICA PRIMERAVEZ 15 2.10 o0
Fuente: SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2024-2025 | 0.50
0.00 = =
ANO 2024 ANO 2025
Bl ANO 2024 (1.50 dias) B ANO 2025 (2.10 dias)

VIGENCIA 2025




e
(i Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.
‘ v

INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

OPORTUNIDAD CONSULTA ODONTOLOGICA DE PRIMERA VEZ

1.60
1.40 _
NOMBRE DE INDICADOR  ARNO 2024 ARNO 2025 1.20 142
1.00 —
OPORTUNIDAD CONSULTA 080 +— 093 — I
ODONTOLOGICA PRIMERA VEZ 0.93 1.42 060 :
: - — — 0.40 +— S S
| Fuente:SIHO-Sistema de Informacion Hospitalaria 2024-2025 |
0.20 — ————————— —
0.00 ANO 2024 ANO 2025
Analisis: Para el indicador de oportunidad en medicina general, Para Series1 0.93 1.42

2024 y 2025 se obtuvo una oportunidad promedio en la Consulta ANOS 2024 - 2025
equivalentes a menor de 2 dias, dando cumplimiento a la meta que e§
< 3 dias (Menor o igual a 3 dias).

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 R~

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Trabajamos bajo 4 ejes estratégicos para promover una atencién segura, de calidad y humanizada.

2 Gestién de
F eventos adversos
A Identificar, reportar, analizar
y aprender de los eventos
para prevenir su recurrencia.

Educar a los
colaboradores
Formacién continua para
fortalecer conocimientos,
habilidades y actitudes en
seguridad del paciente.

® .\‘ . Educacién a los
'o‘ usuarios y sus familias

Informar y empoderar para
promover su participacién

Adopcién de procesos
asistenciales seguros
Estandarizar practicas
seguras basadas en la mejor

activa en el cuidado seguro. evidencia disponible.
s SEGURIDAD i el i b
3. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL PACIENTE .
DE LA CULTURA Compromiso de todos, = TEGIA DE LIDERES

beneficio para todos. POR LA SEGURIDAD

Mejorar la comunicacién entre los colaboradores.

Rondas de seguridad
Recorridos estructurados para identificar
riesgos y oportunidades de mejora.

Monitorear los aspectos que impiden la
implementacién de la seguridad del paciente.

Mejorami de la comunicacién entre los
profesionales y cuidadores.

Capsulas de seguridad
Mensajes breves y frecuentes que refuerzan
buenas practicas y cultura de seguridad.

Avrticulacién de la politica con los programas de
farmaco, tecno y reactivo vigilancia.

Manejo seguro de las tecnologias biomédicas. . i ] )
S d Visitas aleta o sorpresa

Evaluaciones no anunciadas que fomentan
el cumplimiento de practicas seguras.

La seguridad del paciente es responsabilidad de todos. )
Juntos construimos entornos mas seguros. )

Verificacion de alertas.

VIGENCIA 2025




PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ADHERENCIA AL

LAVADO DE MANOS 2024-2025

ADHERENCIA LAVADO DE MANOS

QAOL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

96% 95% W 95%
£ 9% .y
2 M 919 = JZ£70 0 92%
£ 92% 1% M 919
g 89%
E 90% . °
@ W 87%
S 88%
()]
=
£ 86%
[}
o
S 84%
82%
POPAYAN TOTORO CALDONO PURACE PIAMONTE TOTAL
W Series1 87% 91% 88% 95% 92% 91%
u Series2 88% 95% 89% 96% 91% 92%

| Fuente : Proceso Gestién de Calidad-ESE Popayén Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




ADHERENCIA CATETERISMO VESICAL - 2025 @

1UUZ%

100% +

989% | 97% 97%

96% - .

94% -

92% -

90% T T T T 1
PIAMONTE TOTORO POPAYAN CALDONO TOTAL
ADHERENCIA

Analisis: Durante la vigencia 2025 se alcanzé una adherencia del 97 % en la practica segura de cateterismo vesical, lo
que evidencia un adecuado cumplimiento de los lineamientos y una correcta ejecucion del procedimiento. Asimismo,
se destaca que no se presentaron IAAS asociadas al cateterismo vesical.

Las unidades con mayor nivel de adherencia fueron Caldono, con un 100 %, y Piamonte.

Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025

VIGENCIA 2025




ADHERENCIA AISLAMIENTO HOSPITALARIO - 2025 \@ POPAYAN ESE.

v

100% - v,

80% -
60% -
40% -
20% -

O% T T T T 1
PIAMONTE POPAYAN CALDONO TOTORO TOTAL
ADHERENCIAS

Analisis: Durante la vigencia 2025 se evidencié una adherencia del 85 % en la préctica segura de aislamiento hospitalario, lo que indica
la necesidad de fortalecer la implementacién y el cumplimiento de esta practica en las diferentes unidades. No obstante, se resalta que
no se presentaron IAAS asociadas a esta practica durante el periodo evaluado.

Las unidades con mayor adherencia fueron Totord, con un 100 %, y Piamonte, con un 94 %. Por otra parte, las unidades que requieren
mayor fortalecimiento son Popaydn y Caldono.

Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025

VIGENCIA 2025




REGISTROS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD DEL \@

POPAYAN E.S.E.

PACIENTE 2025. v
Trato humanizado y comunicacién asertiva ' : ' 90% ‘ ‘ ‘ ‘
Limpieza y desinfeccién | | | 100%
Involucrar a los pacientes en el autocuidado | | | | | | | | 100%
Atencién binomio madre e hijo | | | | | | | | 100%
Prevencion de ulceras por presion | | | | | | | | 100%
Prevencidn de infecciones asociadas a la atencién en salud | | | | | | | | 100%
Prevencion de caidas | | | | | | | | 100%
Administracién segura de medicamentos | | | | | | | | 100%
Identificacién de pacientes | | | | | | | | 100%
Gestion del riesgo clinico | | | | | | | | 100%
Politicas institucionales (calidad, humanizacidn y seguridad del... ! ! ! ! ! ! ! ! 100%
SZIl% 86I% 88I% 9('I)% 92I% 9£Il% 9(;% 98I% 10I0% 102%
Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayén Vigencia 2025 |

N VIGENCIA 2025
a



REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ES

- ‘v
YN
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EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES VIGENCIA 2025 \@ POPAYAN ESE

Analisis: Para las vigencias 2025 se evidencia
un incremento representativo en el reporte
de eventos e incidentes debido a la
activacion de estrategias.

De los 23 casos reportados en el afio, 12
casos fueron relacionados con la
administracién de medicamentos, 3 a Fallas
en la Tecnologia, insumos y reactivos y 8 a
fallas de atencion.

Mantener un reporte activo nos permite
generar acciones de mejora y formacién
continua al personal para garantizar una

B EVENTOS ADVEROS  m INCIDENCIA atencidon seguray de calidad.

POPAYAN TOTORO CALDONO COCONUCO PIAMONTE TOTAL

Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 \@ POPAYAN ESE

’ TASA DE CAIDAS HOSPITALIZACION: ‘

- g
UNIDAD DE
MBRE DELINDICADOR | -0 o , 2
POPAYAN 2 0 Ls
TOTORO 0 0
TASA DE CAIDA DE 1 m Suma de 2025
PACIENTE EN ELSERVICIO |  CALDONO 0 0
2 <
DE HOSPITALIZACION (X R 0.5 Suma de 2024
1000) COCONUCO 0 0 00 00 00 O 00
0
o o < . o
PIAMONTE 0 0 QO$ @c @oéx v*@ éo%
N 9 Q
& & & O <

Analisis: Para la vigencia 2025, en el servicio de hospitalizacién, el impacto del fortalecimiento del proceso de gestidn clinico
evidencio un indicador de 0 caidas.

VIGENCIA 2025




INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 \"@ POPAYAN E.SE.

v

’ TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS: ‘

2.5
NOMBRE DEL INDICADOR | UNIDAD DE ATENCION | META N 2
1.5
POPAYAN 1 0 1
05 B Suma de 2025
‘ TOTORO 0 0 ' 00 00 00 0 00
TASA DE CAIDA DE PACIENTES 0 [ & Suma de 2024

EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

CALDONO
(X 1000)

COCONUCO 0 0 Q

PIAMONTE 0 0 O Q\v' ]

Analisis: Para las vigencias 2025 no se presentd ningun evento asociado a caidas en el servicio de urgencias, evidenciando que
las barreras de identificacion y prevencion han contribuido a la reduccidn de la ocurrencia de eventos en este servicio.

| Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 @:g;m;*;gfg_

Trabajamos de

|TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA:

NOMBRE DEL INDICADOR

Anadlisis: Durante 2024 y 2025 no se presentaron eventos asociados a caidas en el servicio de consulta externa, resultado
gue ha generado un impacto ante la realizacion de gestidn del riesgo clinico previo al proceso de atencidn en salud

| Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025
A




Empresa Social del Estado

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 \J¥ POPAYAN ES.E

rTASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA ‘

VALOR
NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE ATENCION META 2024 2025
POPAYAN 0 0
TOTORO 0 0
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVIO DE APOYO
<
DIAGNOSTICOY COMPLEMENTACION TERAPEUTICA. (X1000) CALDONO =30 0 0
COCONuUCO 0 0
PIAMONTE 0 0
Analisis: En 2024 y 2025 no se presentaron eventos asociados a caidas en el servicio de apoyo diagnostico y complementacion
terapéutica, gracias al fortalecimiento del proceso de seguridad del paciente

| Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 N e

‘PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

8 7
VALOR
6
NOMBRE DEL INDICADOR L::IE?\uAc?oD; META
2024 | 2025 4
OPAYAN 0 . ; 0 0 0 0 i Suma de 2024
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS TOTORO 0 0 « H Suma de 2025
RELACIONADOS CON LA CALDONO <30 | O 0 O$O 0(9 S Q?é OQ"O
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS == 9 Oe ©) ¥ &
EN HOSPITALIZACION. (X100) COCONuCO 0 0 o (JO(’ Q\V Qo i\
PIAMONTE 0 0

Para el afio 2025 se evidencié un incremento en el reporte de eventos adversos e incidentes relacionados con la administracién de medicamentos en las unidades
de atencion que prestan servicios de urgencias y hospitalizacion. Este aumento se asocia a la implementacion de la estrategia de reporte de eventos clinicos, la
cual ha permitido identificar fallas en los procesosy establecer planes de mejora orientados a la reduccién de riesgos.

Asimismo, la estrategia educativa con enfoque no punitivo ha favorecido la generacién de conciencia en el personal asistencial, promoviendo el fortalecimiento
de buenas précticas y contribuyendo a garantizar una atencién segura, de calidad y humanizada.

El punto de atencidn con mayor nimero de reportes fue Popayan, debido a la alta demanda de pacientes en los hospitales Toribio Maya y Maria Occidente,
registrando un total de 1.558 pacientes hospitalizados durante el afio 2025.

VIGENCIA 2025




INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 \@ POPAYAN ES.E

v

’ PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

3.5 3
3
VALOR
NOMBRE DEL INDICADOR lﬂg\ﬁ?@?\f META 2.3 2
2024 | 2025 15 |
POPAYAN 0 3 1 H Suma de 2024
PROPORCION DE EVENTOS 0.5 0 0 0
ADVERSOS RELACIONADOS CON [TOTORO 0 0 0 LI Suma de 2025
LA ADMINISTRACION DE  |cALDONO <1,0 0 0
0 o) & 0
MEDICAMEN'(I'XO:OEOI\)I URGENCIAS.| o 0 : Q()% é\)(/ Oé v:\@ «OQ‘
PIAMONTE 0 2 » o \ &

El fortalecimiento de la estrategia de reporte de eventos adversos e incidentes relacionados con la administracién de medicamentos en los servicios de
urgencias y hospitalizacidn, promovié una cultura de gestion del riesgo clinico y buenas practicas en el personal.

El reporte de eventos evidencia que la institucion visibiliza las fallas y errores para transformarlas en oportunidades de mejora que contribuyen a la
prestacidon de un mejor servicio.

| Fuente : Proceso Gestién de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 \@ POPAYAN ESE

| TASA DE ULCERAS POR PRESION |

ALOR
NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE ATENCION META mm
POPAYAN 0 0
TOTORO 0 0
TASA DE ULCERAS POR PRESION (X 1000 dias de S
e CALDONO =1, 0 0
COCONUCO 0 0
PIAMONTE 0 0

Analisis: En 2024 y 2025 no se presentaron eventos asociados a ulceras por presién en los servicios de urgenciasy
hospitalizacién, gracias al fortalecimiento del proceso de seguridad del paciente.

| Fuente : Proceso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2025 |
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE HUMANIZACION EN

LAS UNIDADES DE ATENCION \@ T

Humanizacién en ESE Popayan:
Un Compromiso con el Binomio Madre-Hijo

Hacia la Sostenibilidad
y Mejora

Logros de la
Gestion Humanizada

Fortalecimiento del
Binomio Madre e Hijo
Atencion mas calida, empatica y

segura centrada en las familias y
comunidades.

Mayor Adherencia
a Protocolos
Incremento significativo en el

cumplimiento del marco normativo y
los lineamientos institucionales.

Talento Humano
Comprometido
Mejora en el sentido de pertenencia

y competencias mediante
capacitaciones en autocuidado.

Herramientas Tecnoldgicas

Uso de tecnologia para optimizar
la prestacion de servicios y la
experiencia del usuario.

Monitoreo y

Auditoria Continua
Implementacion de planes de
mejora para garantizar que los
avances sean permanentes.

Integracion de

Consolidacién de la
Cultura Institucional
Garantia de servicios de salud

integrales basados en el trato
digno y seguro.

A NotebookLM
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3. RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Empresa Social del Estado
\;g‘ POPAYAN E.S.E.
\ v

EJE 1: LA E.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA CON LA CALIDAD DE VIDA DE SUS COLABORADORES:
1.TALLER DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Objetivo: Promover en los colaboradores de la ESE Popayan habitos de vida saludable y el fortalecimiento del
bienestar emocional, mediante estrategias de alimentacidon saludable, prevencion del sobrepeso y 14
obesidad, y herramientas basicas de primeros auxilios psicolégicos para el manejo adecuado de situaciones de
estrés y crisis emocional.

Proceso y/o

Actividad Subproceso

Indicador

Realizar taller de broteccién especifica No de Taller
Estilos de Vida p Programado/No de
. y deteccion .
Saludable y primeros Taller Ejecutado
L C temprana
auxilios psicoldgicos. *100

| Fuente: Proceso Planeacién-PE y DT

Fuente: Proceso Planeacion-PE y DT

VIGENCIA 2025




\; .. Empresa SO(I;‘” del Estado
\QM\ POPAYAN E.S.E.
\ v

EJE 2: LA E.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA CON LA CALIDAD DE VIDA DE SUS COLABORADORES: |

2. TALLER DE COACHING Y LIDERAZGO

Actividad Responsable Indicador
Taller de coachingy L No de Taller
liderazgo (Gestion del Talento Humano Programado/No de Taller
Ejecutado *100

|Fuente: Programa de Responsabilidad Social 2025 |

Se realizd un taller de coaching orientado a fortalecer el desarrollg
del talento y las competencias de nuestro cliente interno,
potenciando habilidades de escucha activa, comunicacién asertiva
conversaciones efectivas y empatia en las interacciones.

VIGENCIA 2025



\ .. Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.
EJE 3: LA E.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA CON LA CALIDAD DE VIDA DE SUS COLABORADORES:
3. JORNADA SEMBRATON

La ESE POPAYAN pauto diferentes actividades en las cuales se involucran los usuarios los
colaboradores y la comunidad en relacién con el medio ambiente. La ESE para el mes de agosto
ejecuto la actividad que se denominé “SIEMBRA VIDA” Con la cual se buscaba que las personas
tuvieran una interaccidon con el medio ambiente, logrando una actividad concreta basada a partir de
la reforestacion de 100 plantulas de especie guayacana amarillo y guayacdn rosado.

Con el fin de llevar a cabo una jornada de siembra se llevé a cabg
el despliegue comunicacional mediante redes sociales pard
lograr una acogida adecuada, ademas de ello esta actividad se
socializo al personal residente del barrio tomas Cipriano d¢g
Mosqueraen la cual se realizé la respectiva invitacion.

VIGENCIA 2025




EJE 4 :E.S.E. SOCIAL Y COMUNITARIO
4. JORNADA DE DONATON

Procesosy /o
Actividad Subprocesos Indicador
Responsables
Jornadade No de
Donacidén de Proceso de Jornada
productos no Planeacién y Programada/
perecederosy Proceso Gestidn de No de
Juguetes para Calidad Jornada
poblacién Ejecutada*10
vulnerable 0

€]
Empresa Social del Estado
\& .R‘ POPAYAN E.S.E.

¥

Fuente: Proceso Planeaciony Gestion de Calidad 2025

| Fuente : Programa de Responsabilidad Social 2025

La Ese Popaydn desde el Programa de Responsabilidad
social articulé esfuerzos para ayudar a poblaciones en|
condiciones de vulnerabilidad que sufren de seguridad
alimentaria, movilizando al personal de buen corazén vy

conciencia social

| Fuent;: Proceso Planeaciény Gestion de Calidad 2025
VIGENCIA 2025
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4. SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO - SIAU

VIGENCIA 2025
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CANALES DE ATENCION SIAU

\ - Empresa SOCI:Ildr‘ll*i([\ﬂO
\& ', POPAYAN E.S.E.
! L ]

DISPONIBLE DE LUNES A VIERNES
7:00AM - 12:00 M
1:00PM - 5:00PM

Fuente : SIAU E.S.E POPAYAN 2025 |

RADICACION Y SEGUIMIENTO DE
PQRSDF
Pgrsf.esepopayan.gov.co

] e Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y &
\ Felicitaciones

o NELE Empresa Social del Estado E.S.E. Popayin

FORMULARIO DE REGISTRO

BUZON DE SUGERENCIAS
-Ubicados de cada unidad de atencion.
-Recepcion de sugerencias y opiniones.

- UZON DE.
> su“G:':_.@';NCIAs '

E"‘""“Socu., del Es
NTE:.,SJE;

e S - e

VIGENCIA 2025




COMPARATIVO PQRSDF &P roravin s

4 ~ o
EANO 2025 mANO 2024
700 651
600 530
500
391

400
200 134 135

Al
100 27 24 27 l I T @

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias  Felicitaciones Denuncias

Denuncias

Reclamos Sugerencias  Felicitaciones

Peticiones

ANO 2025

ANO 2024

| Fuente : SIAU E.S.E POPAYAN 2025 |

Para el afio 2025 se registré un total de
1.274 PQRSF, en comparacién con el afio
2024 donde se registraron 993,
evidenciando un incremento en la
participacion de los usuarios en los
diferentes canales de atencién.

La gestion de las PQRSF nos permite
escuchar al usuario, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la
calidad en Ila prestacion de nuestros
servicios.

VIGENCIA 2025




GESTION OPORTUNA DE LAS PQRS, GARANTIZANDO EL

CUMPLIMIENTO DEL 100% @ FREREON RS

{ E)f RECEPCION DE PQRSF POR CANAL @ OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

35(8) DENTRO DEL TIEMPO FUERA DEL TIEMPO
(2,3%) 1.299

Fisicas

1.269 (97.7%)
1.269 totar 1.299 P
(97,7%) (100%)

DETALLE DE SOLICITUDES FISICAS (1.269)

ﬁn L4 S

BUZON
(93,1%)

(6,9%)

0 casos fuera del rango de respuesta

s Q 100% == awo

| Fuente : SIAU E.S.E POPAYAN 2025 |

VIGENCIA 2025




SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO COMPARATIVO 2024-2025 \‘2@ POPAYAN ESE.

P
Proporcion Satisfaccion Global de Usuario
100 92,27% 93,19%
z En 2025,
= la satisfaccion global
= B del usuario alcanzé el
s +0,92% o
g 50 demcrememo 93,19 /()
é 40
30 Incremento en la satisfaccion
20 del usuario, evidenciando /
mejora en la calidad de I
i . la atencién. sl .
2024 2025 —
@ 11.749 encuestas aplicadas en 2025 1 0°94_9 usuarios manifestaron J
estar satisfechos con la atencion recibida

| Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025 |

N VIGENCIA 2025
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( Empresa Social del Estado
& #.‘ POPAYAN E.S.E.
\ v

MECANISMOS DE ATENCION PRIORIZADA PARA POBLACION CON DERECHO A
ATENCION PREFERENCIAL

La ESE Popayan garantiza atencién prioritaria a poblacion con
derecho a atencién preferencial, asegurando acceso oportuno
y atencién humanizada.

PREFERENCIAL

ATENCION

PG

r.] Ventanilla exclusiva
para atencion preferencial.

| Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025|

| Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025|

N VIGENCIA 2025



Empresa Social del Estado

\g\ POPAYAN E.S.E.
\ v

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD

De conformidad con el fortalecimiento de la
participacion social en salud, desde el proceso de
atencion al usuario —SIAU— durante la vigencia 2025
se continud el acompafiamiento a la Liga de Usuarios,
promoviendo espacios de encuentro permanente con la
comunidad.

Estos espacios permiten la participacion activa de los
lideres de la Liga de Usuarios, quienes identifican
oportunidades de mejora, representan a los usuarios y
contribuyen al seguimiento de compromisos
institucionales, con el apoyo de la gerencia para lograr
soluciones oportunas.

| Fuente : SIAU E.S.E POPAYAN 2025

VIGENCIA 2025




Empresa So(:;ﬂ del Estado
\& .g‘ POPAYAN E.S.E.
' W

SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES

En la E.S.E. Popayan, el equipo de SIAU realiza la socializacion de derechos y deberes a todos los usuarios, brindando
informacion clara, pedagogia e interaccion para fortalecer el conocimiento y el respeto mutuo.

Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025

' VIGENCIA 2025
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\ d Empresa SO(I;‘H del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
\ v

SISTEMA DE INFORMACION TRANSACCIONAL - SAT

B 2024 W 2025

250

g

$ 200

o

< 150

g 122

<

w 100

)

g 50

L O S 3 s

NUEVAEPS  ASMET SALUD MALLAMAS FAMILIAR COOSALUD
DE COLOMBIA

NETEIOE  NUEVAEPS  ASMET SALUD AC EMSSANAR MALLAMAS FAMILIAR COOSALUD
2025 PR & . DE!:OLOMA i
QQQ 174 v 113 ‘80 .\122 a 3 e 2 <Y 0
D afiliaciones  afifiaciones  afiliaciones afiliaciones afiliaciones afiliaciones afiliaciones

| Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025 |
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d Empresa Socl;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
) | ]

CAPACITACIONES AREA SIAU

@ Poblacion capacitada: . i

« Auxiliares SIAU
« Personal de facturacidn
« Liga de Usuarios

Temas principales:

« Manual SIAU

« Referencia y contrarreferencia

« Politica de servicio al ciuvdadano
« Politica de participacién social

« Enfoque diferencial

« Atencién humanizada

Capacitaciones complementarias:

» Ruta de salud mental y poblacién vulnerable [
+ Tiempos de respuesta en PORS (Ley 1577 de 2015y
Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023)
Uso de la plataforma para radicacion de PQRS
Contratacidn en la vigencia 2025

Planificacidn familiar, cincer y ruta RIAMP
Enfermedades cronicas no transmisibles

Salud oral

| Fuente: SIAU E.S.E POPAYAN 2025
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5. PROCESO DE AGENDAMIENTO

N VIGENCIA 2025



TITULO CONSULTAS MEDICAS AGENDADAS \i,ﬁ POPAYAN ES.E

v

AGENDAMIENTO CONSULTA MEDICAS VIGENCIAS 2024 Vrs. 2025

% CONSULTAS % DE INASISTEN
AGENDADORAS  MmEDICOS CONSULTAS EFECTIVAS INASISTENCIA
FECTIVAS CIA
2024 162.121 13 22 159.741 98,50% 2380 4%
2025 110.331 11 19,5 105.208 95,4% 5.045 4,6%
TOTAL 272.452 264.949 7.425

| Fuente: Gestion Ambulatoria - Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

34%

¥

En la vigencia de 2025 se contd con una efectividad de asistencia a la
consultas del 95,4% y un porcentaje de inasistencia a la consulta medica
asignada por los usuarios del 4,6%.

—
N
-
N
©
—

—
)
™
o
—
—

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
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CONSULTAS ODONTOLOGICAS AGENDADAS @ POPAYAN ES.E.

AGENDAMIENTO CONSULTA ODONTOLOGICAS VIGENCIAS 2024 Vrs. 2025

CONSULTAS % CONSULTAS
AGENDADORAS ODONTOLOGOS EFECTIVAS EFECTIVAS INASISTENCIA % DE INASISTENCIA
2024 28433 5 6 28043 98,6% 390 3%
2025 | 26.563 5 6 21.383 80,5% 2.593 9,8%
TOTAL | 54.996 49.426 2.983

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

™
™
<
o8]
N

6
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VIGENCIA 2024

6%

™
©
w0
©
~

VIGENCIA 2025

En la vigencia de 2025 se contdé con una efectividad de asistencia a la consultas del
80,5% y un porcentaje de inasistencia a la consulta odontoldgica asignada por los
usuarios del 9,8%

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2025




CONSULTAS DE ENFERMERIA AGENDADAS \@ POPAYAN ESEE.

v

AGENDAMIENTO CONSULTA ENFERMERA VIGENCIAS 2024 VS 2025

CONSULTAS % CONSULTAS
AGENDADORAS JEFES INASISTENTES % INASISTENCIA
EFECTIVAS EFECTIVAS
2024 14.848 5 5 14.582 98,2% 266 2%
2025 14.622 4 4 13.796 94,4% 435 3,0%
TOTAL 29.470 28.378 701

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025|

0

= 1,5% —— , — ——
En la vigencia de 2025 se contd con una efectividad de asistencia a la consultag
del 94,4% y un porcentaje de inasistencia a la consulta por enfermeria asignada por los
usuarios del 3%
| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025

VIGENCIA 2025




CONSULTA DE HIGIENE ORAL AGENDADAS \@ POPAYAN ES.E.

AGENDAMIENTO CONSULTA HIGIENE ORAL VIGENCIAS 2024 Vrs. 2025

TOTAL AGENDADORAS HIGIENISTAS CONSUETAS % DE INASISTENCIA % INASISTENCIA
EFECTIVAS EFECTIVIDAD :
2024 83.229 5 5 71512 85,9% 11717 16%
2025 48470 5 4 45837 94,6% 2633 5,4%
TOTAL 131699 117349 14350
Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025

41%
9

o)
N
N
V)
o

En lavigencia de 2025 se contd con una efectividad de asistencia a la consultas del 94,6%
y un porcentaje de inasistencia a la consulta por higiene oral asignada por los usuarios del
5,4%

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |

VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
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CONSULTA DE PSICOLOGIA AGENDADAS @ POPAYAN ESEE.

v

AGENDAMIENTO CONSULTA PSICOLOGIA VIGENCIAS 2024 Vrs. 2025

CONSULTAS
ANO TOTAL AGENDADORAS PSICOLOGIA % DE EFECTIVIDAD  INASISTENTES % INASISTENCIA
EFECTIVAS
2024 385 1 1 380 98,7% 5 1%
2025 1.110 1 1 1.101 99,2% 9 1%
TOTAL 1.495 1.481 14
Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025

En la Vigencia de 2025 se conto con una efectividad de asistencia a la consultas del 99,2% y un porcentaje
de inasistencia a la consulta psicologia asignada por los usuarios del 1%

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2025 |
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ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA OPORTUNIDAD \@ POPAYAN ES.E

v

ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYERON A MANTENER LA OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS, ODONTOLOGICAS, HIGIENE ORAL, ENFERMERIA Y PSICOLOGIA DURANTE EL ANO 2025

1. Fortalecimiento de las acciones educativas frente a la inasistencia de los usuarios a las citas programadas, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1438 de 2011

2. Desarrollo continuo de estrategias de educacién orientadas al uso racional y adecuado de los servicios de salud,
promoviendo el conocimiento de los derechos y deberes de los usuarios.

3. Continuidad en la prestacion de servicios de salud los dias sdbados, ampliando la disponibilidad de atencién para la
comunidad.

4. Asignacion de una agendadora por cada Unidad de Atencién en Salud, facilitando a los usuarios el acceso presencial y
oportuno para la solicitud de citas.

5. Fortalecimiento de la educacién dirigida a los usuarios sobre el uso adecuado de las citas no programadas, favoreciendo
una mejor organizacién y acceso a los servicios de salud

6. Optimizacién de las agendas medicas, odontoldgicas, higiene oral, enfermeria y psicologia, mediante seguimiento
permanente a la disponibilidad y demanda de citas

7. Reasignacién de citas canceladas, con el fin de aprovechar los espacios disponibles y reducir el tiempo de espera.

Fuente: Gestion Ambulatoria-
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6. GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA POPAYAN APS Y PIC
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA POPAYAN

\ - Empresa Soujnldoll:smdu
\ POPAYAN E.S.E.
: v

POBLACION CONTRATADA

POBLACION DANE .o
155.419
343.403
oo T m e % POBLACION CONTRATADA: 44,87%
GENERO SECTOR

- A POBLACION ATENDIDA :97.908

T & G
HH TOTAL
M F
MASCULINO FEMENINO URBANO RURAL POBLACION POBLACION
164.516 178.495 280.460 62.551 CONTRATADA
155.419 73.510 81.909
48% 52,04% 81.8 18.2

Fuente: Proceso Contratacion y Mercadeo ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025




d Empresa Som’al del Estado
\ ) POPAYAN E.S.E.
S ja ¥

Asmet Salud 51.228
O
ﬁﬁ Nueva EPS | 7FE 0

ﬁﬁ Emssanar 41.805

g

(®)
©
&
S

(%)
o]

S
wv

(@)
)

[

(]

>
(WN]

Cépita Subsidiado

EPS Fliar.
Colombia i
%E FIDUPREVISORA -

AIC [ 1.894 ]

O

Evento contributivo

q
Evento Especial EE

- [Fuente: Proceso Contrataciény Mercadeo ESE Popayén 2025 |

VIGENCIA 2025
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Empresa Social del Estado

PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN —MUNICIPIO DE POPAYAN \J¥ POPAVAN ESE.

v

| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SUROCCIDENTE | | UNIDAD DE ATENCION EN SALUD BELLO HORIZONTE |

Fuente: REPS-Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025

VIGENCIA 2025
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN — MUNICIPIO DE @ ol b
POPAYAN ‘

v

| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PUEBLILLO

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA OCCIDENTE |

| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SURORIENTE | '

[Fuente: REPS-Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025 |

| VIGENCIA 2025



PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN MUNICIPIO DE POPAYAN G s soca e o

POPAYAN E.S.E.

v

|UNIDAD DE ATENCION EN SALUD 31 DE MARZO

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD YANACONAS

| Fuente: REPS-Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025

VIGENCIA 2025




\ - Empresa Soujnldoll:smdo
\ POPAYAN E.S.E.
: v

| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD TORIBIO MAYA |

| UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SAN JOSE

Fuente: REPS-Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025 |

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

@
Talento Humano — Punto de Atencion Popayan \@ POPAY“\N‘E-S-ﬁ
? i 36
] il ‘L }\ :‘

Aux Laboratorio

N T
. 2 :
' Odontdlogos ~ *-...-
9 ﬁ\% :
et @k

.
.
. .
Psicologos
".'.. “‘-..0‘
- - M .
. .
.
.
. .
. .
. .
. .
- . *

Conductores

it . 6 x) LB L
' g Médicos_ _ _
; . 6 ‘.:

4
\'I
& Fuue .
! Ll
.
.
. .
. N
. .
. .
T ean®

Enfermeros

Reg

62

Aux. de
Enfermeria_

153 Colaboradores
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INFORME PIC DEPARTAMENTAL ESE
POPAYAN 2025

6\

RESOLUCION 1316 JULIO DE 2024

VIGENCIA 2025
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PIC DEPARTAMENTAL - POPAYAN @ FospTo

POPAYAN
Total actividades:21

(~ VALOR CONTRATADO ) 27 |.E
= $283.000.000
VA_L;); EJECUTADO 133
=2283.000.000 ESTUDIANTES
ENTORNO
TOTAL ACTIVIDADES
CONTRATADAS = 98
TOTAL ACTIVIDADES
EJECUTADAS =98 895 PERSONAS
EJECUCION: 100% LAS HUACAS
ENTORNO LAS PIEDRAS
VALLE DEL ORTIGAL
uvo

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




PIC DEPARTAMENTAL - CALDONO @ POPAYAN ESE

CALDONO
Total actividades:13

[ VALOR CONTRATADO
= $159.400,000

VALOR EJECUTADO
= $159.400,000

TOTAL ACTIVIDADES
CONTRATADAS =57

TOTAL ACTIVIDADES
EJECUTADAS =57

94%

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

300 ESTUDIANTES

651 PERSONAS

SIBERIA
PESCADOR
CALDONO

VIGENCIA 2025




\ d Empresa SO(I;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
) | ]

PIC DEPARTAMENTAL - PURACE

PURACE
Total actividades: 13

[ VALOR CONTRATADO |
= $169.400.000
VALOR EJECUTADO
=$169.400.000 12 I.E

2400 ESTUDIANTES

o N
TOTAL ACTIVIDADES

CONTRATADAS =62
TOTAL ACTIVIDADES
EJECUTADAS =62 445 PERSONAS

v

EJECUCION: 100% ENTORNO —
Corregimientos : Santa

Purace

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |
N VIGENCIA 2025
a U




PIC DEPARTAMENTAL - TOTORO @ R

TOTORO
Total actividades: 13

[ VALOR CONTRATADO
=$169.400.000

VALOR EJECUTADO
=$169.400.000 6896 ESTUDIANTES

12 I.E

\

[ TOTAL ACTIVIDADES
CONTRATADAS = 62

TOTALACTIVIDADES
EJECUTADAS =62

454 PERSONAS

| EJECUCION: 100% * Gabriel Lopez
.
ENTORNO Hellice

* Resguardo indigena Paniquita
_ * Instituciones Educativas del
Municipio

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |
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PIC DEPARTAMENTAL - PIAMONTE @ il

PIAMONTE
Total actividades: 13 4 |.E
ﬁ
VALOR CONTRATADO 660 ESTUDIANTES
=$169.400.000
VALOR EJECUTADO
=$146.932.291
TOTAL ACTIVIDADES ENTORNO 360 PERSONAS
CONTRATADAS = 62 _
TOTAL ACTIVIDADES
EJECUTADAS =53 PIAMONTE
MIRAFLOR
EJECUCION: 86% LA PALMERA
ENTORNO PIAMONTE CABECERA

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




EJECUCION PIC DEPARTAMENTAL 2025 \i@ ?Sr;f?ﬁl'ﬁ“éf;f%

VALOR CANT.
MUNICIPIO CANTIDAD TOTAL ENTREGADA
CALDONO 57 157.400.000 57
POPAYAN 98 283.000.000 98
PIAMONTE 62 146.932.291 53
PURACE 62 169.400.000 62
TOTORO 62 169.400.000 62
TOTAL PIC ESE POPAYAN 341 926.132.291 332

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan2025 |

VIGENCIA 2025
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INFORME PIC DEPARTAMENTAL ESE
POPAYAN 2025

6\

J

RESOLUCION 3219 NOVIEMBRE DE 2022

VIGENCIA 2025
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Empresa Social del Estado

P
POPAYAN E.S.E.

EJECUCION PIC DEPARTAMENTAL 2025 @ v

CANTIDAD CANTIDAD % EJECUCION
NOMBRE EJE ACTIVIDAD PROGRAMADA | EJECUTADO operativa

1 5 4,75 75%

2 12 12 100%

3 8 8 100%

PAI 4 8 8 100%

5 8 8 100%

6 8 8 100%

7 8 8 100%

TOTAL PA 57 56,75 96%
VULNERABLES 8 5246 4240 70%
SEMANA ANDINA 9 9 9 100%
DIPLOMADO 10 4 3,5 100%
TOTAL GENERAL 5316 4366 92%

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |
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POPAYAN E.S.E.
»

BALANCE FINANCIERO PIC DEPARTAMENTAL 3219 DE 2025

ANTICIPO 136.400.000

PRIMERA CUOTA 90.340.000
CUOTA FINAL 86.425.000
TOTAL $313.165.000

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ESEE

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
»
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e
Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E
‘ v

0

ﬂNFORME PIC DEPARTAMENTAL ESE
POPAYAN 2025

RESOLUCION 1184 MAYO DE 2024

VIGENCIA 2025
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TERRITORIOS DE INFLUENCIA \. POPAVAN ES.E.

v

TERRITORIO NOMBRE TERRIORIO MICRO TERRITORIO N° MICROTERRITORIO  EBS ASIGNADO

FIGUEROA MT 01

To1 ZONA RURAL JULIMITO ALTO MT 02 1
SUR ORIENTE JULIMITO CENTRO MT 03
TENDIDOS MT 05
LAS MERCEDES MT 01

T02 ZONA RURAL SANTA ROSA ALTO MT 02 A
NORTE SANTA ROSA BAJO MT 03
LA TETILLA MT 04
CALIBIO MT 01

103 ZONA RURAL SAN BERNARDINO MT 02 s
ORIENTE CALIBIO: Centro 1 MT 03
CALIBIO: Centro 2 MT 04
EL SENDERO MT 01

T4 ZONA RURAL SAN RAFAEL MT 02 5
OCCIDENTE EL ARENAL — PUEBLILLO ALTO MT 03
TRES CRUCES MT 04
PRADERA(123)- INDIANAPOLIS MT 01

705 COMUNA 9 NUEVO TEQUENDAMA — 3
SECTRO OCCIDENTE VALLE DEL ORTIGAL 1 MT 02

(APARTAMENTOS )

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




TERRITORIOS DE INFLUENCIA o]

. v
TERRITORIO NOMBRE TERRIORIO MICRO TERRITORIO N° MICROTERRITORIO EBS ASIGNADO

COMUNA 9 VALLE DEL ORTIGAL4-5 MT 01

T 06 SECTOR SUR CHAMA -ESTRELLA ROJA-LOS LAGOS-SAN JOSE-CAPITANA MT 02 10
LOMAS DE GRANADA MT 03
FUCHA - SANTA INES- NUEVO MT 01

TO7 SE(CZ:'?(;\:IIUCI\I:Q:RO SANTA CATALINA 1-2-PRIMAVERA MT 02 2
MOSCOPAN - POMONA MT 03
CADILLAL - SAN FRANCISCO MT 01

TO08 SCE(():":'A(;,RN:U‘I; SAN RAFAEL - ACHIRAL MT 02 8
COLOMBIA PRIMERA ETAPA-SAN CAMILO-EMPEDRADO MT 03
SAN IGNACIO-DORADO-ACENTAMIENTO RINCONCITODELUVO 1Y 2 MT 01

T09 COMUNA 2 PORVENIR-CALLE 130CTUBRE- CALLE MOCHA-BELLO HORIZONTE 1 MT 02 6
NOR OCCIDENTE SANTIAGO DE CALI-PROGRESO-NUEVA INTEGRACION-ACENTAMIENTO VILLA DEL MT 03

UVO-BELLO ORIZONTE 2
VILLACOLOMBIA 1-2, FLOR DEL CAMPO,AIRES DE PAZ-VILLA FLORIDA- VALLE DE MT 01
COMUNA 2 PUBENZA-SANTA ISABELA-VEREDA GONZALES

T10 NOR ORIENTE /
SINAI-LA PAZ MT 02
SAN EDUARDO- LAS HUACAS ETAPA 1-2 MT 03

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




POBLACION CARACTERIZADA SEGUN DISPERSION @

=/ POPAYAN E.S.E.

GEOGRAFICA v
P
GRAFICO 1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ~
FAMILIAS RURALES CARACTERIZADAS 1030
JULIO-AGOSTO 2025 0 FAMILIAS
485

FAMILIAS

W CARACTERIZADOS 2025 TABLA 1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN CARACTERIZACIONES EN
= META GLOBAL 2025 ZONA RURAL
m CARACTERIZADOS 2025] META GLOBAL 2025

ZONA RURAL 1030

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




POBLACION CARACTERIZADA SEGUN DISPERSION @ s
GEOGRAFICA ‘ e

v

@

GRAFICO 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LI
FAMILIAS URBANAS CARACTERIZADAS 2025 ) AILIAS
981
FAMILIAS
URBANA
m CARACTERIZADOS

2025 FAMILIAS CARACTERIZADOS 2025 META GLOBAL 2025

ZONA URBANA 981 5384

TOTAL CARACTERIZACIONES TOTAL CARACTERIZACIONES
FAMILIARES INDIVIDUALES

1466 2479

1 META GLOBAL 2025

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
‘ [

POBLACION CARACTERIZADA SEGUN ASEGURADORA

MUTUAL SER EPS 10.05%
CAPITAL SALUD 0.05%
FAMISANAR | 0.05%
SAVIA SALUD 10.10%
POLICIA 10.10%
UNICAUCA 10.10%
SALUD TOTAL 10.19%
COSMITET m 0.29%
COMFANDI ® (43%
SANIDAD MILITAR m 0.43%
MALLAMAS ®m (0.53%
FOMAG mm 0.58%
COMPENSAR m 0.58%
SIN AFILIACION == 0.67%
COLOMBIA FAMILIAR mm 0.77%
S.0S mmm 1.30%
SURA mmmm 1.54%
COOSALUD msssssm 3.18%
AIC e 4.77%
SANITAS S |0 67%
ASMET SALUD e 1. 99%
EVISS/A N A R |5 23.03%

N U EV/A P | 00000 s 2.8.61%

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




CONTEXTO FAMILIAR @ roravin s

v

GRAFICO 3. Distribucion porcentual segtin GRAFICO 4. Distribucion porcentual segtin
riesgo encontrAdo en la familia funcionalidad ENContrAdo en la familia

con 2 0 mas
riesgos
11%

Riesgo biologico
24%

Riesgo
psicologico
5%

® Normal

Sin Riesgo
- 18%

Disfuncion leve
M Disfuncion moderada

M Disfuncion severa

Riesgo Social
42%

[ Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




POBLACION VULNERABLE @ roravin s

v

GRAFICO 5. DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRUPO POBLACIONAL VULNERABLE

Adulto mayor en
abandono
1%

Adulto mayor con
discapacidad
16%

Adulto Mayor en
situaciones criticas de
salud
0%

Victimas de Conflicto
armado
83%

[ Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025
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SALUD PUBLICA @ roravin s

v

GRAFICO 6. DISTRIBUCION SEGUN MENEJO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS GRAFICO 7. DISTRIBUCION SEGUN MENEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA VIVIENDA

5. Disposicion a campo abierto
GZAC?'"DO abierto »:\ \:‘.C‘:

3. Quema a campo abierto
5. Fuente hidrica 16.8%

2. Enterramiento
1. Alcantarillado) 11,9%

1. Recoleccion por parte de servicio. ..

66,3%

Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




SALUD PUBLICA

Empresa Social del Estado

") POPAYAN E.S.E.
‘ [

GRAFICO 8. DISTRIBUCION SEGUN FUENTE DE CONSUMO DE AGUA ENCONTRADO

600

400

o
1. Acueducto 2. Agua 3. Acueducto 4. Pila publica 5. Carro tanque 6. Abasto con 7. Pozo con 8. Pozo sin 9. Laguna o 10. Rio, 11. Aguas 12. Aguatero 13. Otro
administrado  embotellada o veredal o distribucion bomba bomba, aljibe, jaguey ‘quebrada, lluvias
por empresa en bolsa comunitario comunitaria jaguey o manantial o
prestadora barreno nacimiento
{ESP)
Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025



SALUD PUBLICA \

v

GRAFICO 9. DISTRIBUCION SEGUN DISPOSICION DE EXCRETAS

500 2
400
300
200
100
0
1. Sanitario 2. Sanitarioy 3. Sanitario 4. Sanitario 5. Sanitario sin 6. Sanitario con 7. Campo 8. Otro
conectado al letrina conectado a  ecoldgico seco conexion disposicion a abierto
alcantarillado pozo séptico fuente hidrica

Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




CARACTERIZACIONES POR CURSO DE VIDA @ POPAYAN ES.E.

GRAFICO 10. DISTRIBUCION DE CARACTERIZACIONES SEGUN SEGUN CURSO DE VIDA

Vejez
Adultez
Juventud
Adolescencia

Infancia

Primera Infancia

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

[ Fuente: Coordinaciéon PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

| VIGENCIA 2025
A ‘




PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD \;ﬁ POPAYAN ESEE.

v

GRAFICO 12. INTERVENCIONES SEGUN CURSO DE VIDA

Vejez

Adultez

Juventud

Adolescencia

Infancia

Primera Infancia

0 50 100 150 200 250

[ Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025
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INTERVENCIONES SEGUN RUTAS DE ATENCION B roraviissi

v

Ruta de Infecciosas J2
Ruta de Cancer 10
Ruta de alteraciones nutricionales ¥4
Ruta Cardiovascular y Metabdlica [y 128
Ruta materno perinatal J2
Toma de citologia cervicouterina @ 15
Valoracién clinica de lamama 9 26
Planificacién Familiar Hombres 15

Planificacién Familiar Mujeres B8 35
Promocién y mantenimiento de lasalud T c48

[ Fuente: Coordinacién PIC Departamental ESE Popayan 2025 |

N VIGENCIA 2025
a




INDICADORES RUTA DE CANCER & rorivinies

v

INDICADOR PORCENTAIE

Proporcidon de mujeres con tamizaje para cancer de cuello 7%
uterino. f
Proporcion de mujeres con tamizaje para cancer de mama 41%
Proporcidon de hombres con tamizaje para cancer de préstata 21%
Proporcidn de personas con tamizaje para cancer de colon y recto 20%

[Fuente: Coordinacién PIC Departamental e Historias Clinicas ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025



INDICADORES RUTA MATERNO PERINATAL \@ POPAVAN ES.E.

v

INDICADOR PORCENTAIJE
Proporcidon de mujeres con atencion para el cuidado

. 3%
preconcepcional
Promocién de mujeres con atencion para el cuidado prenatal — 33%
controles prenatales
Proporcidn de personas con curso de preparacion para la maternidad 33%
y paternidad
Proporcidon de mujeres con atencion del puerperio 11%
Proporcidn de personas con atencion para el seguimiento del recién 11%
nacido
|Proporci(')n de personas con promociény apoyo a lactancia materna 67%
|Proporcién de gestantes con suplementacidén con micronutrientes 40%

[ Fuente: Coordinacion PIC Departamental e Historias Clinicas ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




INDICADORES PROMOCION Y MANTENIMIENTO \@ POPAYAN ES.E.

v

SALUD ORAL
Proporcidn de personas con aplicacion de fldor 22% @
Proporcion de personas con profilaxis y remocién de 17%
placa bacteriana

Proporcién de personas con vacunacion de acuerdo con 35%
(o]
el esquema

| Fuente: Coordinacién PIC Departamental e Historias Clinicas ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025



INDICADORES PROMOCION Y MANTENIMIENTO @ POPAYAN ESE.

v

RIESGO CARDIOVASCULAR

INDICADOR PORCENTAIJE m

Proporcion de personas con tamizaje de riesgo cardiovascular 35%

Proporcion de personas con tamizaje para ITS (Infeccién de Transmision Sexual) (Corresponde a

; 449
rdenamiento de pruebas) %

Proporcidn de personas con acceso a educacién para la salud. 96% @

[ Fuente: Coordinacién PIC Departamental e Historias Clinicas ESE Popayan 2025 |

N VIGENCIA 2025
a U




ACTORES SOCIOINSTITUCIONALES

\ d Empresa SO(I;‘H del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
\ v

nueva

eps

Ue

UNIVERSIDAD

COOPERATIVA

DE COLOMEBIA

i

P4 FUNDACION
% 7 g UNIVERSITARIA
: £ DE POPAYAN

ﬁmk CORPORACION UNIVERSITARIA

A UTDE) QU(C?MFI

@
SENA

N

Alcaldia de Popayan

POPAYAN

comfacauca

HOSPITAL

0
i

AIC EPS-I

Un{;f;r;_{dad
del Cauca

i

Indeportes
CAUCA

VIGENCIA 2025



6\

INFORME PIC MUNICIPAL
POPAYAN 2025

: VIGENCIA 2025



POPAYAN E.S.E.
®

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICPAL @

POPAYAN 2025

Contrato interadministrativo No. 20251800024387 de 2025, suscrito entre el Municipio de Popayan
y la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., con fecha de inicio del 12 de septiembre de 2025y
vigencia hasta el 30 diciembre de 2025, con los siguientes ejes o proyectos:

Salud ambiental.

Salud mental.

No trasmisibles.

Nutricion.

Transmisibles.

Emergentes y reemergentes.
Poblacidn vulnerable.
Ambito laboral.
Emergencias y desastres.

Lo N HAWDN P

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




L Empresa Soufl del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
: L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

ESTRATEGIA ENTORNOS SALUDABLES.
ESTRATEGIA COMBI.

ESTRATEGIA IEC AMBIENTAL. 1. SALUD AMBIENTAL

ESTRATEGIA IEC MATERIAL DE APOYO

DIDACTICO.
5. ACCIONES LEVANTAMIENTO DE iNDICE

AEDICO

PwnNeE

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




REGISTRO FOTOGRAFICO

&

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
(%

VIGENCIA 2025




.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAVAN ES.E.

| ]

VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO

i 1S

_— Lt
S SRR

e
(i Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.
‘ v

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025



L Empresa Soufl del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
: L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIAVBG.

2. CONMEMORACION DIA MUNDIAL DEL
SUICIDIO.

3. ESTRATEGIAEVENTOS 2 = SALU D M E NTAL
CONMEMORATIVOS ENFOQUE SALUD '
MENTALY CONVIVENCIA SOCIAL
PACIFA.

4. FORTALECIMIENTO ZOE

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |



.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ES

Samsung Galaxy A22 56

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025
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REGISTRO FOTOGRAFICO \3 POPAYAN ESE.

v

Fuente: Coordinacion PIC Municipal ESE Popayan 2025

N VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

¥

g

!v

) oo *“
\ PREVENCION Y

o

12 de noviembre
8:00 am.a 12:30 p.m.

Auditorio Fundacién
Universitaria Maria Cano
(7mo piso)

Calle 16N #6-57 - ElLrecuerdo

o
& SECRETARIA @ronvhu&s.& @2\9P|c

svasto o | DE SALUD

VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO

Empresa Social del Estado
& .y‘ POPAYAN E.S.E.
@

contra

indebido
itraficolilicitz]
de dragas

Tu vida importa.
Elige cuidarte.

acompana
a quienes lo necesiten.
es cuidar la vida

0 €00 S00CESIOn ¥ CIOmDIC Lucha contra el __sinsasrins
cotidiano trafico G LILTTD

e Pl iad e e

£ . dis okPIC

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




L Empresa Soufl del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
: L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

ESTRATEGIA4 x 4.
ESCUELA DE PUERTAS ABIERTAS EPA.
AIEPI CON ENFASIS EN IRA — EDA.

G CANCILI 3 N O TRANSMISIBLES

5. CONMEMORACION DIA MUNDIAL CA
PROSTATA'Y GASTRICO.

6. ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR.

7. ATENCION PRIMARIA EN SALUD

PwnNRE

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




mpresa Social del Estado

REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ESE.

¥

- VIGENCIA 2025
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.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ES

VIGENCIA 2025
A



REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ESE.

¥

LUTTTT L

Identifica rapidamente los sintomas de Ul

Fuente: Coordinacion PIC Municipal ESE Popaydn 2025

| VIGENCIA 2025
A



COMPONENTE APS PIC MUNICIPAL POPAYAN \R POPAYAN ES.E.

v

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025]

N VIGENCIA 2025



REGISTRO FOTOGRAFICO

d Empresa Socl;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
) ]

iVen con tu familia y aprovecha esta jornada
pensada para tu bienestar!

‘Comuna 6 y 7- Zona Rural

JORNADA a
DE SALUD 09/12/ 2025

SERVICIOS: POBLACION:
 Medicina / Primera infancia
/ Vacunacion / Infancia
/ Control de crecimiento y / Adolescencia
desarroflo  Juventud
 Planificacion familiar  Adultez

F  Odontologia  Vejez
 Asesorio en salud mental
 Fisioterapia
iTodos son gratis!

VIGENCIA 2025



L Empresa Souf IIIIIIIIIII
\ POPAYAN E.S.E.
! L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIABPM. 4' NUTRICIéN

2. ESTRAEGIA AIEPICOMUNITARIO.

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

v

POPAYAN

6 y 17 de  Dpiciembre
2:0

.........

: VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO

o
(i Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.

E.
v

[i]28 y 29 de octubre
200 pm
* Sal6n comunal
Vereda Pomona

VIGENCIA 2025



REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

v

Brigithe Banguero
11 de'noviembre de 2025230 pne:

| VIGENCIA 2025
a



L Empresa Soufl del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
: L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIADE INFORMACION |
JORNADAS DE VACUNACIONE. 5- TRANSMISIBLES
2. ESTRATEGIADE EDUCACIONY '
COMUNICACION EN VACUNACION.

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




REGISTRO FOTOGRAFICO

Social del Estado
@ POPAYAN E.S.E.

y iVacunate ya!

. 5%PIC

22 de Noviembre
JORNADA D
VACUNACI

Protege tu salud
PLANIFICA TU FUTURO

iVACUNATE!

52PIC

VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

v

#< Vacunate contra:

LA FIEBRE AMARILLA

MADRES PROTEGIDAS

FUTUROS SALUDABLES

| VIGENCIA 2025
a



L Empresa Souf IIIIIIIIIII
\ POPAYAN E.S.E.
! L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIA DE EDUCACION RED | 6' E M E RG E NTES Y

DETUBERCULOSIS.

2. ESTRATEGIA DE INFORMACION ' REEMERGENTES

TUBERCULOSIS.

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




REGISTRO FOTOGRAFICO

e
(i Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.

8"

SENSIBILIZACION

TUBERCULOSIS

EQUIPO EJE TRANSMISIBLES - PIC

@ @ o2PIC

SRS pOPAYAN E.S.E.
v

SINTOMAS MAS
COMUNES
e 15 TUBERCULOSIS
T e ey
: Pe«dnd:?epusn:;;:bvn gy H
e g

+ Dolor en el pecho o al respirsr
+ En algunos casos, esputo con
sangre

QUE ES
TUBERCULOSIS!

drganos
huesos
enferme
se dotecta a tiempo.

CAUSAS Y FACTORES -
DE RIESGO

La causs principal es el contagio
con la bacteris

El riesgo Bumenta en Personas que:

- Tienen las defensas bajas (por
ejempio, VIH, disbetes o
desnutricion)

« Viven en lugares cerrados o con
hacinamiento
- Fuman o consumen alcohol de

No se transmite por compartir forma frecuente e
cublertos, vasos, rops, besos o - No completaron tratamientos
abrazos. previos contra la T8 v 3

pueden inhalar
esas gotas y contagiarse

VIGENCIA 2025



Social del Estado

ui
b
wi
4
g
>
g
a.
(]
a.

Empresa

v
N

REGISTRO FOTOGRAFICO

VIGENCIA 2025



L Empresa Soufl del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
: L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. JORNADAS DE SALUD HABITANTE DE
CALLE.

2. INFORMACION EN SALUD POBLACION | 4
PAPSIVI. 7. POBLACION

3. ESTRATEGIARBC. |

4. JORNADA DE SALUD POBLACION | VU LNERAB LE
LGTBIQ+. .

5. INFORMACIONY EDUCACION EN SALUD
POBLACION ETNICA.

6. INFORMACIONEN SALUD POBLACION
POBLACION MIGRANTE.

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ESE.

¥

. ,\’;
I

Funte: Coordinacion PIC Municipal ESE Ppaya’m 2025

VIGENCIA 2025
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.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ESEE

PROGRAMA
DE POBLACIONES
VULNERABLES

VIGENCIA 2025




REGISTRO FOTOGRAFICO

d Empresa So(n;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
' —_—

FORNADA OF SALUD

Para victimas del conflicto
armado

“28 DE NOWVIEMBRE

VIGENCIA 2025




.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESL

VIGENCIA 2025



.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ES

~
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L Empresa Souf IIIIIIIIIII
\ POPAYAN E.S.E.
! L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIA GESTION DEL RIESGO. 8. AM BITO LABORAL

2. ESTRATEGIADE INFORMACION EN SALUD
EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

K N



Empresa Social del Estado

SC' POPAYAN E.S.E.

2 fiov: 202512 05. 52p m.

N Plaza Bello Honzome
b A

Fuente: Coordinacion PIC Municipal ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025



REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

v

= Rlesgos Ia borales

¥ ion ARL ¥

4 de diciembre
. 2:00 5.

Piara de Mercacco La

o o ST . . rcr oy an, (o Em
0:36 / 0:56

28 nov. 2025 2:09:48 p. m.
Popayan

Plaza Bello Horizonte
#PIC

VIGENCIA 2025



L Empresa Souf IIIIIIIIIII
\ POPAYAN E.S.E.
! L

ACTIVIDADES CONTRATADAS:

1. ESTRATEGIADE INFORMACIONY ~
EDUCACION EN SALUD EN PRIMER 9- EMERGENCIAS Y
RESPONDIENTE.

2. ESTRATEGIADE EDUCACION EN SALUD A ' D ESASTR ES

ORGANISMOS DE SOCORRO Y
AMBULANCIAS.

AIFuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |




.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESL

26/08/2025 09.00

[Fuente: Coordinacién PIC Municipal ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESL

' VIGENCIA 2025
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REGISTRO FOTOGRAFICO \’3 POPAYAN ESE.

v
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.. Empresa Social del Estado
REGISTRO FOTOGRAFICO @ POPAYAN ES

VIGENCIA 2025
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6\

6.1. GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA PURACE PIC MUNICIPAL

J

' VIGENCIA 2025
AR



CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA % .. .. . ...

PURACE w POPAYAN E.S.E‘.
POBLACION DANE POBLACION CONTRATADA
Q
@ e oo ®
? /\Wl
18.804

T oo oo 15.896
GENERO % POBLACION
® SECTOR CONTRATADA:

84,54%
'H‘ ﬁ HHHE

POBLACION ATENDIDA : 9.894

MASCULINO FEMENINO

9.253 9.366 URBANO RURAL TOTAL
49,7% 50,30% 1514 17.105 OBLACION POBLACION M F
8,1 91.9 CONTRATADA
15.896 7.774 7.637

[Fuente: Proceso Contratacién y Mercadeo ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB " T ET——
PURACE \@ POPAYAN E.S.E.

¥

d  salud
=
iy
s0s

Eﬁﬁ Nueva EPS -
= 7 Asmet
it v
F
T e (75

S0S

VIGENCIA 2025
A

9

. eps

Evento Subsidiado

o
o
)
e
(%)
Ne!
>
n
©
=
o
>0
O

EVENTO CONTRIBUTIO



PUNTOS DE ATENCION E.S.E POPAYAN MUNICIPIO PURACE \v@ POPAYAN E.S.E.

El Punto de Atencidn Puracé cuenta con 3 Unidades de Atencién en Salud
tal y como se especifica a continuacion:

e

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD COCONUCO

_Fuente: REPS-Registro Esp ecial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025

v

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SANTA LETICIA

VIGENCIA 2025




TALENTO HUMANO - PUNTO DE ATENCION PURACE @ :’3?:?3&“5272.

v

......
Y L Y

. . * .

PRLECEN - .

. o .
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PIC MUNICIPAL PURACE
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PIC MUNICIPAL - PURACE B roraviissi

v

Entre la Alcaldia Municipal de Puracé y la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E se da mediante el contrato

Interadministrativo No. 001 de 2025, con un porcentaje de ejecucién del 100% y un valor financiero total de
$225.531.841.

LUGARES DE INTERVENCION

Coconuco, Paletera, Puracé y Santa Leticia. L iaeall. I - % .

POBLACION INTERVENIDA =% w I BB

Se priorizaron las siguientes etapas de la vida; OBIJETIVO
Infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez.

Implementar las estrategias de atencidn primaria en
salud, salud mental y salud ambiental en el area rural v
urbana del municipio de Puracé.

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado
\}3\ POPAYAN E.S.E.

v

ESTRATEGIAS EFECTUADAS EN PIC MUNICIPAL PURACE

ESTRATEGIAS % CUMPLIMINETO

1-Estrategias de promocion de la salud y prevencion 100%
de riesgos asociados a condiciones no trasmisibles
implementadas

2-Campafas de gestion del riesgo para enfermedades 100%
emergentes, remergentes y desatendidas
3-Campaias de gestidon del riesgo en temas de 100%

salud sexual y reproductiva implementadas

| Fuente: Coordinacién PIC Municipal Puracé ESE Popayan 2025 |

ora

Cra. 22 # 6-16, Puracé, Cauca 193001, Colombia
Lat 2.344136° Long -76.496297°
16/07/2025 09:06 a. m. GMT -05:00

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado
\;g‘ POPAYAN E.S.E.
\ v

ESTRATEGIAS EFECTUADAS EN PIC MUNICIPAL PURACE

ESTRATEGIA % CUMPLIMIENTO

4.Campanas de gestion del riesgo en 100%
temas de consumo de sustancias

psicoactivas implementadas

5.Campaifas de gestion del riesgo 100%
para temas de consumo,
aprovechamiento biolégico, calidad e

inocuidad de los alimentos
implementados

| Fuente: Coordinacién PIC Municipal Puracé ESE Popayan 2025 |
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o
e GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA Y PIC MUNICIPAL
TOTORO 2025 )
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA % .. .. . ...

TOTORC’) \g\ POPAYAN E.S.E'.
POBLACION DANE POBLACION CONTRATADA
o6 690 : Y 19.505
A % POBLACION
GENERO CONTRATADA: 70,75%
- SECTOR
‘nk /\H H E POBLACION ATENDIDA :10.736
MASCULINO FEMENINO HH TOTAL
13.249 13.331  URBANO RURAL POBLACION | POBLACION M F
49,8% 50'15% 977 25.603 CONTRATADA
379% 96.3% 19.505 9.388 9.418

[Fuente: Proceso Contratacién y Mercadeo ESE Popayan 2025 |
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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CARACTERIZACION POBLACION CPOR EAPB ﬁ
TOTORO i

NUEVA EPS 105

iy
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E POPAYAN — MUNICIPIO DE | Jriayd
TOTORO

El Punto de Atencion Totord cuenta con dos Unidades de Atencidn en salud tal y como se especificaa
continuacion:

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD TOTORO

VIGENCIA 2025

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PANIQUITA



TALENTO HUMANO - PUNTO DE ATENCION TOTORO @ :’33&?&'&“5?2.

v
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ATENCION CON ENFOQUE INCLUSIVO TOTORO @ POPAYAN ESE.

v

Se realizd una ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON ENFOQUE INTERCULTURALencaminada a la atenciéon
del parto humanizado.

VIGENCIA 2025
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INFORME PIC MUNICIPAL TOTORO 2025

J
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PIC MUNICIPAL TOTORO

La ejecucion del PIC entre la Alcaldia Municipal de Totord y la Empresa Social del Estado
Popayan E.S.E se efectué mediante el Contrato No 084 del 2025

OBJETO DE CONTRATO:

Ejecucion de las actividades en el PIC 2025, de acuerdo al componente operativo anual de
inversiones (COAI) y plan de salud (PAS) segun las resoluciones 518 de 2015 y 295 de
2023 expedidas por el ministerio de salud y proteccion social.

VALOR: Ciento cuatro millones doscientos veinte cuatro mil seiscientos cincuenta pesos
(5143.000.000) M/cte

PLAZO DE EJECUCION:

5 septiembre Hasta el 31 Ddiciembre 2025

[Fuente: Coordinacién Punto de Atencién Totoré—ESE Popayéan 2025 |

\ 4 Empresa Socnjnldoll»smdo
\ POPAYAN E.S.E.
! v

m“m.mén PARALA
L) wreono Y PATERNDAD
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LUGARES DE INTERVENCION Y PERSONAS INTERNADAS PIC [l s
TOTORO .

* Zona alta: Gabriel Ldpez, Chuscales, Calvache, Siberia, Tabaco;

* Zona Baja: Palace Alto, Palace Bajo, Novirao, Florencia,
* Poblacidon estudiantil de Hatoviejo y Estela:

* Jornadas de salud paniquita y hato viejo.
* Encuentro cultural discapacidad.
* Gabriel Lépez, Proceso, educativo.

* Apoyo logistico vacunacion sin barreras: 5 puntos incluido barrido casa a

casa

Fuente: Coordinacién Punto de Atencién Totor6 —ESE Popayan 2025
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PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS PIC TOTORO

e Mediante Previo a la caracterizacion familiar se realizar las acciones de cuidado

*Entrega de material educativo comunitario

*Gestion de tramites en sus diferentes rutas de atencion

* Fortalecimiento de escuelas saludables, especificamente en la institucién educativa
victorchaux, escuela de hatoviejo y Tata Wala.

* Fortalecimiento en educacién en salud en la institucion educativa victorchaux con
énfasis en salud sexual vy reproductivay prevencion de violencias basadas en género vy

violencias sexuales, Prevencion de consumo de SPA e intencidn suicida.

[Fuente: Coordinacién Punto de Atencién Totoré—ESE Popayan 2025 |

\ - Empresa Socnjnldoll»smdn
\ POPAYAN E.S.E.
! L ]

VIGENCIA 2025




o0
GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA Y PIC MUNICIPAL

PIAMONTE .

VIGENCIA 2025
A



CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA PIAMONTE @ ;"8';25@2'§°'§f§f’§.

v

POBLACION CONTRATADA

/\W y

9.919 9.828

% POBLACION
SECTOR | CONTRATADA: 99.08%

A 5B N
HH ‘ POBLACION ATENDIDA : 6.211
| URBANO  RURAL

-_ TOTAL POBLACION M F

POBLACION
% 91% 0.828 5.067 4.761

[Fuente: Proceso Contratacién y Mercadeo ESE Popayan 2025 |
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(i Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.
‘ v

PUNTOS DE ATENCION - MUNICIPIO DE PIAMONTE

El Punto de Atencidn Piamonte cuenta con dos Unidades de Atencién en Salud: Piamonte y Miraflor.

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PIAMONTE UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MIRAFLOR

| Fuente: REPS-Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2025 |
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PIC MUNICIPAL PIAMONTE 2025
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o Empresa Social del Estado
& ‘!‘ POPAYAN E.S.E.
\ v

PIC MUNICIPAL PIAMONTE :El contrato interadministrativo No. 138 con acta de inicio del 30 de mayo de 2025. Conforme a la
revision, se logrd una ejecucion financiera del 98,65 %

PORCENTAIE DE

No. ESTRATEGIAS VALOR VALOR EJECUTADO o LUGARES DE EJECUCION

DIMENSION
Barrio Villa los Prados, Barrio la Paz, Barrio Fundadores, Corregimiento de

Cortarles las alas al Dengue y Sin aguas estancadas R
guey 8 Miraflor, Vereda las Palmeras .

1 nohayZancudosy sin zancudos no hay dengue

Comunidadesinformadas, hogares seguros Miraflor y Pilamonte |.E Santo Domingo Sabio, I.E Agricola Piamonte.

2 $38.058.632 $ 38.058.632 100%
3 Fiebre Amarillala amanezca en color. Veredas: El morro, San Isidro, santa Rita.
4 Bienestar Animal, Compromiso de Todo
5 Dependedeti Piamonte Cabecera Municipal, Sedes educativas (Jardin, Palmera), Vereda
jPiamonte Vive! con los Pies en la Tierray los Palmera y comunidades indigena (Rumifiawi)
6 Suefios en el Mundo I.E Agricola Piamonte, I.E Santo Domingo Sabio
10,
$ 25.500.000 $ 25.500.000 100% Corregimiento de Miraflor
) ) . Comunidad indigena Floresta
;  Espacios Seguros, Vidas Libres Comunidad indigena Embera Chami
] Resguardo Guayuyaco, Resguardo la Floresta Espafiola, Cabildo Musurrunakuna,

8 Mentes Claras, Vidas sanas $24.500.000 $24.500.000 87,90 % cabildo Embera Cham(
9  Vacunacién sin barreras $29.054.462 $25.540.846,51 87,26%
10 Estrategia 4*4 Corregimiento de (3 Sedes de la Institucién educativa Santo Domingo Sabio)

- $ 25.000.000 100%
11 Soy generacion mas sonriente $ 25.000.000
12 Quimioterapia preventiva Antihelmintica $ 6,000,000 $ 6,000,000 100% 6 sedes de la Institucion Educativa Agricola Piamonte

VIGENCIA 2025




o Empresa So(:;ﬂ del Estado
\3\ POPAYAN E.S.E.
= v

PIC MUNICIPAL PIAMONTE :El contrato interadministrativo No. 138 con acta de inicio del 30 de mayo de 2025. Conforme a la
revision, se logré una ejecucion financiera del 98,65 %

VALOR PORCENTAJE DE .
No. ESTRATEGIAS DIMENSION VALOR EJECUTADO EJECUCION LUGARES DE EJECUCION
13 [|Lactancia Materna: Un Acto de Amory Salud Gt de_N_Ilraror
$ 19.000.000 Cabecera Municipal
. A $ 19.000.000 o
14 |Educando para Nutrir 100%
15 Piamonte, un rinconcito de sabor
En las familias hablamos claro de derechos, Corregimiento de Miraflor
16 |sexualidad y + Cabecera Municipal
I.E Agricola Piamonte,
17 PARE
” . : ] 100%
18 Prevencion Combinada del VIH/Sida en Colombia $ 40.000.000 $ 40.000.000
19 |Mi Cuerpo, Mis Decisiones: Defendiendo mis
Derechos Sexuales
20 Multiplicando el Conocimiento para Vencer el Corregimiento de Miraflor
ICancer Cabecera Municipal
21 |Vivamos sin Tuberculosis 2 . Resguardos
22 _|Rehabilitacion basada en comunidad $54.086.649,16 $54.086.649,16 100% 1. Cabildo
23 AIEPI
24 Piamonte informal seguro
LA 261.199.743 57 $ 257.686.128,08 98.65 %

[Fuente : Coordinacién Punto de Atencién Piamonte-ESE Popayén 2025 |
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ACTIVIDADES PIC PIAMONTE @ POPAYAN ESE.
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ATENCION DIFERENCIAL @

v

JORNADAS DE ATENCION EXCLUSIVAS PARA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Se llevaron a cabo 4 Jornadas; en
Hospital Piamonte y Centro de Salud Miraflor en total se beneficiaron 108 usuarios.

[Fuente : Coordinacién Punto de Atencién Piamonte-ESE Popayén 2025 |

N VIGENCIA 2025



GESTION COMUNITARIA @

 Se realizd capacitaciones en primeros auxilios a docentes
y algunos estudiantes de la I.E. Agricola Piamonte; asi
mismo a los integrantes de algunas iglesias del
municipio,

* 4 encuentros de parterasy médicos tradicionales.

Poblacion beneficiando aproximadamente a 80 personas.

[Fuente : Coordinacién Punto de Atencién Piamonte-ESE Popayan 2025 |
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BRIGADAS DE SALUD G roravines:.

Se realizaron 12 jornadas
de salud en zona rural vy
rural dispersa se
intervinieron:

Corregimientos de Yapur3,
Samaritana, Esmeralda,

Institucion Educativa
Agricola de Piamonte,
Institucion Educativa Santo S o AR . i Fs
domingo Sabio, T ' '
Corregimiento Bajo
Congor, Centro vida,

Vereda Palmeras.

[Fuente : Coordinacién Punto de Atencién Piamonte-ESE Popayan 2025
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GESTION AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA'Y PIC MUNICIPAL
CALDONO
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA & . . . @ @

CALDONO \g\ POPAYAN E.S.I‘E'.
POBLACION DANE | POBLACION CONTRATADA
43.643 ' v 38.121
A % POBLACION
GENERO CONTRATADA: 87,35%
- SECTOR
" /\n E E POBLACION ATENDIDA :16.276
MASCULINO FEMENINO HH TOTAL
22.750 21.837  URBANO RURAL POBLACION M F
POBLACION
(51,0%) 49,35% 1.578 41.646 CONTRATADA
3,7% 96,3% 38.121 18.526 18.492

[Fuente: Proceso Contratacién y Mercadeo ESE Popayan 2025
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

CARACTERIZACION POBLACION EAPB CALDONO @
\‘ '
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g (. ' V
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E POPAYAN MUNICIPIO CALDONO @ :’33&?3&“5272.

v

El punto de Atencion de Caldono cuenta con tres
Unidades de Atencion en salud tal y como se
especifica a continuacion:

UNIDAD DE ATENCIONEN SALUD SIBERIA

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PESCADOR

N VIGENCIA 2025
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PIC MUNICIPAL CALDONO 2025
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PIC MUNICIPAL MUNICIPIO DE CALDONO 2025 \’2@ POPAYAN ES.E.

OBIJETO: Prestar los servicios para el desarrollo de las
actividades contenidas en el plan de salud publica de
intervenciones colectivas con la empresa social del estado
E.S.E Popayan, en el municipio de Caldono cauca

VALOR: Ciento veinte ocho Millones trecientos cinco mil
doscientos cuatro pesos  (5128.305.204) M/Cte., la
ejecucion a 31 de diciembre de 2025 fue del 3%

TIEMPO DE EJECUCION: Seis (06) Meses.

[Fuente : Coordinacién PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2025 |
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PIC MUNICIPAL MUNICIPIO DE CALDONO 2025 \@ POPAYAN ESE

OBJETO: Prestar los servicios para el desarrollo de las actividades
contenidas en el plan de salud publica de intervenciones colectivas con |3
empresa social del estado E.S.E Popayan, en el municipio de Caldono
Cauca

VALOR: Ciento veinte ocho Millones trecientos cinco mil doscientos cuatro|
pesos ($128.305.204) M/Cte., la ejecucion a 31 de diciembre de 2025 fue
del 3%

TIEMPO DE EJECUCION: Seis (06) Meses.

| Fuente : Coordinacion PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2025 |
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PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS PIC CALDONO \Lﬁ POPAYAN ES.E.

* Se mejoro la coberturarural.

* Reduccion de riesgos en salud publica.

* Incremento de vacunacion y deteccidén temprana.

* Mejoro articulaciéninstitucional.

* Aumentar presencia comunitaria de auxiliares, enfermeria en los territorios donde se
intervino a la poblacién a pesar de la poblacién ruralidad dispersa del municipio.

* Se realizaron actividades con enfoque de seguimiento a riesgos cardiovasculares.

[Fuente : Coordinacién PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




ARTICULACIONES PIC CALDONO \ R

* Articulacién para jornadas de salud e IEC (Informacién, Educacidon y Comunicacidn) para
la salud con PIC (Plan de Intervenciones Colectivas), EAPB (Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios de Salud).

e Articulacién con los colegios para la aplicacion de la vacuna del VPH vy realizar las
actividades en cada uno de ellos.

e Articulacion con las autoridades indigenasy la IPS | Ukawe “sx para los encuentros con
sabedores ancestrales.

e Articulacidn con las dependencias de la Administracidn municipal para la realizacion de
jornadas de salud integralesy vacunacién con el Centro Vida para los adultos mayores.

[Fuente : Coordinacién PIC Municipal Caldono ESE Popayén 2025 |
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JORNADAS DE SALUD PIC MUNICIPALCALDONO \Lﬁ POPAYAN ES.E.

v

Intervencidon comunitaria de educacion e informacidn en salud que genere movilizacidn social, artistica y cultural entorno
a dias conmemorativos en salud tematicas:

v Acto de conmemorativo en torno al NO uso de pdlvora y prevencién de lesiones por la misma.
v 25N Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer
v’ 14N Dia mundial de la diabetes

3em:anav i
‘1&°"°64na znl% ?05

!Fuenfp : Coordi
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JORNADAS PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA \2@ it e
LA MUJER PIC MUNICIPAL CALDONO ‘ v

JORNADAS DE SALUD ORAL - GENERACION SONRIENTE

[Fuente : Coordinacién PIC Municipal Caldono ESE Popaydn 2025 |

VIGENCIA 2025




\ d Empresa SO(I;‘H del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
\ v

JORNADA DE DE SALUD ORAL -
GENERACION SONRIENTE

JORNADAS DE ACERCAMIENTO CON SABEDORES ANCESTRALES PARA
LA ARTICULACION INTERCULTURAL

SENSIBILIZACION AL TALENTO HUMANO
HOSPITALARIO PARTO INTERCULRURAL

Fuente : Coordinacién PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025
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7. PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA
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PROMOCION Y PREVENCION @ s o]

v

Seguimiento continuo del estado de salud y del

desarrollo integral de las personas en cada momento

Las Rutas Integrales de Atenciéon en Salud (RIAS) <l evrse d vidk,

tienen como propdsito garantizar el derecho

fundamental a la salud y promover el desarrollo integral

de las personas, las familias y las comunidades, a través (
de:

e Identificacién oportuna de vulnerabilidades, factores

de riesgo y alteraciones en la salud que pueden

FUENTE: RESOLUCION 3280 DE 2018 — RIAS MINSALUD presentarse en cada eta pa del curso de vida.

2 & ™ W A%
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RUTAS DE ATENCION EN SALUD

Empresa Social del Estado

@
\g\ POPAYAN E.S.E.
~ v

RUTA ACTIVIDADES

Promocion
mantenimiento de la
salud

Atencién médica, odontoldgica, higiene oral, enfermeria y toma de
laboratorios.

POBLACION OBJETO

Personas desde los 7 dias de nacido
en adelante.

Control prenatal, consulta odontolédgica, toma de laboratorios,
consulta de planificacion familiar y consulta preconcepcional.

Materno perinatal

Mujeres  gestantes,
hombres en edad fértil.

mujeres Yy

Control de hipertensidn, control de diabetes, control de asma vy

AR s EPOC, toma de laboratorios de enfermedades crénicas.

Hombres y mujeres con diagndstico
de hipertensidn, asma, diabetes y
EPOC.

Toma y lectura de citologia, tamizaje de cancer de prostata,

Cancer S - . .
valoracién clinica de mama y demanda inducida para mamografia.

Mujeres entre 20 y 65 aflos; hombres
y mujeres mayores de 50 afios.

Valoracién psicolégica por consulta externa y urgencias, consulta

Salud mental . , D -
médica y de enfermeria con enfoque en atencion diferencial.

Usuarios con patologia de salud
mental o victimas de cualquier tipo
de violencia.

Programa de vacunacion PAI regular y vacunaciéon COVID-19.

Poblacidn general seglin esquema de
vacunacion vigente.

| FUENTE: RESOLUCION 3280 DE 2018 —RIAS MINSALUD |
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d Empresa SO(I’3| del Estado
\ ) POPAYAN E.S.E.
v mosic W9

- PLANEACION Y SEGUIMIENTO b
PARA NUESTRA COMUNIDAD @

LOGRO DE
RESULTADOS

3. Realizacion de
jornadas extramurales

2. Capacitacion continua
con lideres

al talento humano

1. Seguimiento mensual
a cumplimiento de
indicadores

ORGANIZA
TUS PASOS
Y EQUIPOS

4. Demanda inducida a
artir de bases de

6. Seguimiento a atos centralizadas

| SEGUIMIENTO coberturas con EAPB

PERIODICO

DEFINICION

DE METAS 5. Identificacion y

bisqueda activa de
pacientes inasistentes

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025
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LINEAS EXCLUSIVAS DE ATENCION PARA LAS RUTAS @ s s
INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD - ESE POPAYAN | |

Planificacién familiar Detencion temprana y
proteccion especifica
(© 322 393 7469

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. @ 3102135876

y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. Lunes a viemnes de 8:00 a.m.a 11:00 a.m.
*Solo dias Ia_borales, 'Soliorqiiars_lapmaleg._

Citologias Salud mental
© 3103989619 (© 3043199763

Lunes a viemes de 7:00 a.m. a 12:00 m, Lunes a viermes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
“Solo dias laborales. *Solo dias laborales,

Maternoperinatal Crénicos

(hipertension y diabetes)
@321_ 647 4125 (%313 7498864
Lunes a viernes de 7:00 a.m.a 12:00 m,

e 100 500 Lunes a viernes de 7:00 a.m. a2 12:00 m.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

L y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
*Solo dias laborales. *Solo dias laborales.

| Fuente: Pagina Web ESE Popayan |

| VIGENCIA 2025
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( Empresa Social del Estado
w POPAYAN E.S.E.
\ v

' PERSONAS INSCRITAS EN PROGRAMAS
/A

;

PRIMERA INFANCIA
2024: 15,068 2024: 6,611 2024: 4,554 2024: 5,150
2025: 15,810 2025: 6,927 2025: 4,987 2025: 5,977

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025
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\; Empresa SO(I;‘” del Estado
w POPAYAN E.S.E.

PERSONAS INSCRITAS EN PROGRAMAS &

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
~ ADULTEZ @ @ VEJEZ Qi PLANIFICACION FAMILIAR

2024: 11,469 | ~ 2024: 4,713  2024: 9,983

2025: 13,253 ~ 2025: 6,181 ~ 2025: 10, 542
)
'Q?‘ ‘W.‘\" S

A 4

116%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Fuente : Subproceso Proteccidn Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025
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L 3
Empresa Social del Estado

w POPAYAN E.S. E

PERSONAS INSCRITAS EN PROGRAMAS pe SALUD

ENFERMEDADES

CRONICAS VPR ANC

CANCER DE
CUELLO UTERINO
—NO TRANSMISIBLES ANTES D

2024: 5,461 ~ 2024: 1,966 ~ 2024: 66%
. 2025: 7,094 - 2025:2,177 ~2025: 76%

@'

’ &

130%

CUMPLIMIENTO , _ CUMPLIMIENTO INCREMENTO

1

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025
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JORNADAS DE ATENCION EXTRAMURAL ARTICULADAS CON @

POPAYAN E.S.E.
®

LIDERES COMUNITARIOS

La ESE Popaydn ha venido realizando jornadas de atencion extramural articuladas con lideres comunitarios, con el objetivo de acercar

los servicios de promocionde la salud y prevencidonde la enfermedad a la comunidad directamente en su zona de residencia.

4 N\ 4 ) ( N\ ( N\
g & oli 'S
COMUNAS VEREDAS COLEGIOS HOGARES
Atencion directa en los Jornadas en zonas rurales Actividades de promocion INFANTILES
barrios y sectores para garantizar el acceso y prevencion dirigidasa la » )
urbanos de Popayan a poblacidn dispersa poblacién escolar ) Ate.nuon a prlme.ra
infancia con valoraciones
y tamizajes de
L ) L ) L ) _ crecimientoy desarrollo
. J

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana— ESE Popayan 2025
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JORNADAS DE ATENCION EXTRAMURAL ARTICULADAS CON \ sy
LIDERES COMUNITARIOS |

v

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025

5 VIGENCIA 2025
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RESULTADOS JORNADAS EXTRAMURALES

4 Empresa Socl;"nldoll:smdo
\ POPAYAN E.S.
' : v

5.526

USUARIOS ATENDIDOS

8.851

TOTAL ACTIVIDADES

89%

ACTIVIDADES PEYDT

4 N\ 4 4
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
97% 94% 81% 93%
PEYDT PEYDT PEYDT PEYDT
513 Usuarios atendidos 1.138 Usuarios 2.091 Usuarios 1.784 Usuarios
28 Act. morbilidad atendidos atendidos atendidos
971 Act. PEYDT 113 Act. morbilidad 623 Act. morbilidad 193 Act. morbilidad
999 Total actividades 1.812 Act. PEYDT 2.694 Act. PEYDT 2.417 Act. PEYDT
1.925 Total actividades 3.317 Total actividades 2.610 Total actividades
\\ J \_ |\
N

Fuente : Subproceso Proteccidn Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025
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@ Faravin 135,
- COBERTURAS DE VACUNACION 20257 B

ESE POPAYAN - COBERTURAS POR ESQUEMA DE VACUNACION

3 DOSIS PENTAVALENTE TRIPLE VIRAL DEL ANO REFUERZO DOS (DPT)
(MENORES DE 1 ANO) (1ANO) (5 ANOS)

[

93% 93% 94%
92% 100% , 91% & 100% 91% g0%
—d 83% 84% 88‘}‘6 i

80% 80% | —d 80%
- - T Z o |
. e E
£ 2 £
g 40% 3 40% _8 40%
8 3 3

20% 20% 20%

paya Puracé Totord Caldono Piamonte Popayén Puracé Totoré paya Puracé Totoré

" ow | 90%

© ToTAL \ 91%

Fuente : Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE Popayan 2025




@ Faravin 135,
-
N -
~ ESTRATEGIAS DE VACUNACION =
—é ,... Yo : | o » Caiii Y
o i i el

&
ICBF
mensajes de Estrategia de Seguimiento Socializacion ~ Seguimiento ~ Seguimiento de

\\

Articulacionde  Articulacién Articulacion Articulacion con Blsqueda

vacunaciéncon  con alcaldias con ICBF lideres activa de Wdade textoy de vacunacion acohortesy de jonadas mensual a estimaciones e
instituciones comunitarios inasistentes 3 WhatsApp a sin barreras seguimiento de coberturas de indicadores
educativas z 5, 4 usuarios nominal a vacunacion vacunacion
inasistentes i
inasistentes cada nifio

VIGENCIA 2025




JORNADAS DE VACUNACION \@ POPAYAN ES.E.

v

| POPAYAN: JORNADA HABITANTE DE CALLE | | POPAYAN: JORNADA EN JARDINES INFANTILES POPAYAN: JORNADA EN UNIDADES RENALES |

POPAYAN: JORNADA EN INSTITUCIONES
MAYORES EDUCATIVAS | POPAYAN: VACUNACIION DOMICILIARIA|

VIGENCIA 2025




JORNADAS DE VACUNACION B roravin e

PIAMONTE: RUTA HACIA EL DIAMANTE

¥ ¥
: r

Tk M ',

a

S il A

VIGENCIA 2025
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8. VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

VIGENCIA 2025




EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR PUNTO DE ATENCION

4 Empresa Social del Estado
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN VIGENCIA 2025 \@ s -
B POPAYAN mCALDONO mPIAMONTE
PUNTO DE ATENCION EVENTOS DE I!\ITERES EN SALUD
PUBLICA
POPAYAN 1634
CALDONO 317
PIAMONTE 204
TOTORO 118
PURACE 107
TOTAL GENERAL 2.380

Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2025-E.S.E POPAYAI\J

N VIGENCIA 2025
a U



EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR PUNTO DE

ATENCION ESE POPAYAN VIGENCIA 2025

@
\ Empresa Social del Estado
@ POPAYAN E. S E.
v

Rabla

\£1556

EVENTOS NOTIFICADOS

" intoxicaciones __ JERAREP Y

@ﬁ@é

3'0

Intento de Suicidio

4

EVENTOS MAS FRECUENTES
9o
m 394 /,‘:‘7 142
Varicela .}
2.0 @8
32 1N 24 |

Morbilidad Materna

Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2025-E.S.E POPAYAI\‘
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Empresa Social del d

Estado
POPAYAN E.S.E.

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR PUNTO DE ﬁ
ATENCION ESE POPAYAN VIGENCIA 2025 \

v
i OTROS EVENTOS Y RESULTADOS ADICIONALES i
Sifilis Gestacional Explosivos y Minas VIH/SIDA <>

E &
o R E*EG
b

& i U183

Rgﬂ L%% \%12"'

$ Lesiones ma Vigencia Muertes &

l T TAKE | @7 %@
s S =) )

| 2 & 4 WX 2 & __‘ 2 M 1 % J

o — /e

| Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2025-E.S.E POPAYAI\‘

Y e g

Mortalidad Perinatal

Af%ﬂa‘} Jkg

.
k

o -
&) >
)

o
H
&

|

~J)
p <

-
o~

VIGENCIA 2025




o Empresa So(:;ﬂ del Estado
\& .g‘ POPAYAN E.S.E.
' W

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN VIGENCIA 2025

EVENTOS NOTIFICADOS CANTIDAD
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 1.556
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 394
DENGUE 142
INTOXICACIONES 52
INTENTO DE SUICIDIO 41
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 32
VARICELA INDIVIDUAL 24
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 23
SIFILIS GESTACIONAL 21
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 19
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 16
TUBERCULOSIS 12
ACCIDENTE OFIDICO 11
NOTIFICACION NEGATIVA 9
FIEBRE AMARILLA 6
MALARIA 6
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 4
ACCIDENTES POR OTROS ANIMALES VENENOSOS 3
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 2
LEISHMANIASIS CUTANEA 2
LESIONES DE CAUSA EXTERNA 2
VIGILANCIA INTEGRADA DE MUERTES EN MENORES DE CINCO ANOS POR IRA, EDA Y/O DESNUTRICION 2
HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA 1
TOTAL GENERAL 2.380

M 1ER TRIM. ®2DO TRIM.
M 3ER TRIM. = A4TO TRIM.

Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2025
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9. ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

VIGENCIA 2025
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9.1. CONTRATACION Y MERCADEO

VIGENCIA 2025




CONTRATACION A 31 DE DICIEMBRE 2025 \@ POPAYAN ES.E.

146 ; 0% 2,566 ;2% 671 : 0%

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. ha celebrado
contratos con las diferentes EAPB con presencia en los
municipios de Popayan, Caldono, Piamonte, Puracé vy
Totoré para la vigencia 2025.
En términos de distribucién poblacional, la EPS con mayor
numero de afiliados es ASMET Salud, concentrando el
28% de la poblacion, equivalente a 65.783 usuarios. Le

L1 Nueva EPS

H Asmet Salud

sigue AIC EPS-l, con wuna participacion del 25%, M Emssanar
correspondiente a 60.623 afiliados. Por su parte, Nueva
EPS y Emssanar registran participaciones del 22% y 21%,
con 51.821y 50.022 afiliados, respectivamente. M AIC
M EPS
FAMILIAR DE
COLOMBIA

|Fuente: Proceso Contrataciony Mercadeo — ESE Popayan 2025 |
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Empresa Social del Estado

A% POPAYAN E.S.E.

¥

CONTRATACION CON EAPB COMPARATIVA A 31 DE DICIEMBRE 2024-2025

CONTRATADO 2024 CONTRATADO 2025 VARIACION 2024-2025
Tipo de Pagador No. Contratado Contratado L - Contratado Contratado |Total Contratado No. Contratado |Contratad UEIE]
- . Contratado | No. Afiliados P - . Contratad
Afiliados Capita Evento 2024 Capita Evento 2025 Afiliados Capita o Evento o

Régimen Contributivo 10,774 536,746,616 536,746,616 9,544 712,160,800 712,160,800 -1,230 32.68 32.68
Régimen Subsidiado 221,045 | 25,362,350,007 | 15,806,500,246 | 41,168,850,253 229,225 39,743,748,828 | 16,624,633,786 | 56,368,382,614 8,180 56.70 518 36.92
Plan de intervenciones
colectivas (antes PAB) 2,332,420,853 | 2,332,420,853 3,670,975,024 3,670,975,024 0 57.39 57.39
Otras Ventas de Servicios
de Salud - 0 37,500,000 37,500,000 0 (100.00) | (100.00)
Total venta de servicios de
lsalud 231,819 | 25,362,350,007 | 18,675,667,715 | 44,038,017,722 Al SEREG RS 2l || G et - 56.70 12.69 38.04

tl realizar la comparacién entre las vigencias 2024 y 2025, se observa que, a pesar de una leve disminucidn en el nimero total de afiliados del régimen contributivo, Sin embargo hubo un
umento en la variacion de incremento general de la poblacion que representa el 3% adicional. Ademas de manera general se incremento en un 38,04% en el valor total contratado.

v ARL.

La variacién mas significativa se presenta en el Régimen Subsidiado, principalmente debido al incremento de la poblacidn afiliada por la modalidad de capita en la EPS Emssanar, ademas e
contrato realzado con la EPS familiar de Colombia por modalidad capita de la poblacion trasladada de la AIC EPS-I. Por otro lado, en la modalidad de evento subsidiado, se registra una
reduccion en la poblacion afiliada a AIC EPS-I, lo que generd una disminucion en el valor contractual. A esto se suma la finalizacion del contrato con Coosalud EPS.
Asimismo, es importante sefialar que se retomaron la generacidn de ingresos por la venta de otros servicios de salud, debido a que se le dio continuidad en los contratos a la policia, SOAT|

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

w POPAYAN E.S.E.
‘ v

“

9.2. FACTURACION

VIGENCIA 2025




FACTURACION SERVICIOS DE SALUD

@
W
N\
V

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

PAB)

v
TIPO DE PAGADOR CON.;T;:IADO CONTRATADO 2025| VARIACION | FACTURADO 2024 FAC;(L;;_,A bo VARIACION

REGIMEN CONTRIBUTIVO 536,746,616 712,160,800 33% 2,818,534,326 3,681,681,669 31%
REGIMEN SUBSIDIADO 41,168,850,253 56,368,382,614 37% 44,515,545,668 | 52,293,506,016 17%
...POBLACION POBRE NO AFILIADA AL REGIMEN 0 0 0 0
SUBSIDIADO
SOAT (DIFERENTES A ECAT) 343,418,841 448,584,358 31%
ADRES (ANTES FOSYGA) 170,245,729 129,782,254 -24%
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (ANTES 2,332,420,853 3,670,975,024 57% 2,332,420,853 2,997,219,261 29%

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

0

37,500,000

1,379,597,526

992,426,258

-28%

TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

44,038,017,722

60,789,018,438

38%

51,559,762,943

60,543,199,816

17%

Fuente : SIHO =Sistema de Informacion Hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social

VIGENCIA 2025
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9.3. INFORMACION DE CARTERA
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VARIACION DE CARTERA

Empresa Social del Estado

®
& ', POPAYAN E.S.E.

VARIACION DE CARTERA

VARIABLE 2024 2025 Diferencia % VARIACION
Hasta 60 9.878.142.992 12.489.456.260 2.611.313.268 26,4%
Hasta 360 9.676.613.736 10.117.823.467 441.209.731 4,6%
Cartera Corriente 19.554.756.728 22.607.279.727 3.052.522.999 15,61%
Mayor 360 8.597.933.740 11.283.719.349 2.685.785.609 31%
Total Cartera 28.152.690.468 33.890.999.076 5.738.308.608 20,38%

| Fuente: Subproceso Cartera ESE Popayan 2025 |

v

VIGENCIA 2025
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9.4. INFORMACION PRESUPUESTAL
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Empresa Social del Estado

CATEGORIZACION DE RIESGO \R POPAYAN E.S.E.

v

REPUBLICA DE COLOMBIA
A RHUEARN ; ¥ .
_— @ - resoLucion NOwere Y0112 og 30 MAY 2005 “paciva e, 19
Comtinuacién de la Reselucidn: *Por o cus! se efecll fa calegonzacidn del nesge de fas Empreses Sociles . H
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL dll Ested del riveltemitonal para la vigericia 2025 y se dielan olras disposiciones”, Para la vigencia 2025 el
ih] - - : . . .
REsoLUcioNNOmEro  SOU0LLE o poe DEPARTANENTOr T~ HLHCIAOY NOWERE RESGO | Ministerio de Salud vy
[CAUCA CALOTO ESENORTER SNRIESGO P i A
{ 30 MY 208 } CAUCA EL TAMBO ESE HOSPITAL DE EL TAMBO GAUGA SINRIESGD Proteccion Socia I efeCt uo Ia
, o ) CAUGA GUAPI ESE GUARI _ SNRIESGO | . ny . d
Porla cual se efectia la categorizacion del rlesgo de las Empresas Saclglgs del Estado CALGA PAEZ ESE TIERRADENTRO ] SINRIESGO | Catego rizacion del rl esgo e
del nivel ertilorial para la vigencia 2025 y se dictan olras disposiciones CAUCA PATIA ESE HOSPITAL NIVEL | EL BORDO SINRIESGO |
CAUCA PIENDAMO ESECENTRO | SINRIEEGD | 1
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL CAUGA COPATAN FOSPITAL SUSANA LOPEZ D p— las Em presas Sociales del
En efercico de sus facultades legales, en espacial, las conferidas en &l articulo 30dala VALENCIA, ESE |
Ley 438 de 2011, " o ROSPTL UNNERSTAROVIOBE | g ey | Estado, donde la Empresa
- e . 4
CONSIDERANDO s T S : Social del Estado Popayan
Que en cunpliviento de lo precepiuado en el arlculo 50 de Ia Ley 1438 de 2011, ¢ [CAUCA ROSAS ESECENTROZ SNRESE0 | i
Ministerio de Salud y Proteccién Sociel debe efecluar la catsgorizacion del riesgo de ‘as CAUCA SN,JTANDER 0E HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA RIESGOBAID | E . S' E fu e Categ oriza d C S | N
Empresas Sociales del Estado del nivel terrtarial para la vigencia 2025 gmg:ggﬁ o SANTANDER ESE NIVEL I | . R I HP4
CAUCA SR QUILISALUD ESE SNRESGO | RIESGO segun esolucion
Que, para aplicar la metodologia adoptada por la Resalueian 2503 de 2012 modificada por AUEA TINED LOSEITAL TIRID - £ SNRESGD
12 Resolucion 2249 de 2018, a fin de efectuar la categorization del riesgo de las Empresas EMA T,mgﬁm ESE 'OCCIDENTE : T R|ESEC|__E OOOO 1 1 2 2 d e I 3 0 d em ayO
Sociales del Eslado del nivel territorial es necesario acudir a las sigulentes fuentes de CAUCA TORIBID CXAYUCE JXUT ESE SINRIESGO |
Informacién: ) Los informes remilidos por el Minislerio de Hacienda y Crédito Piblca y a CESAR AGUACHIGA ESE HDSPITAL LOCAL DE AGUAGHICA | SINRIESGO | de 2025
Suparintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento del Tilulo 5 de a Parte 6 del Lino 2 ESE HOSPITAL REGICNAL DE f
del Decrelo 1038 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Grédito Pibiice. i CESAR AGUACHICA AGUACHICA JOSE DAVID PADILLA SINRIESGO |
La reportada anuzlmente por las Empresas Sociales del Estado a la respectiva enlidad VILLAFARE o
territorial de salud, & més lardar al 30 de abr de 2025, en cumplimiento de las disosiciones anl | ESE HOSPITAL LOCAL CURUMANI NRIESEO
establecidas en la Seccign 2, Capilulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de CESAR CURL | CRISTIAN MOREN PAI| ARFS SINRIESGO
2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Protescién Social

Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025
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EJECUCION PRESUPUESTAL @ i i

v

EJECUCION PRESPUESTAL A 31 DICIEMBRE
CONCEPTO 2024 2025 | VARIACION
PRESUPUESTO DEFINITIVO 56.698 77.408 36,53
RECONOCIMIENTOS 79.079 | 100.465 27,04
% DE EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS 1,39 1,30 (6,95)
RECAUDOS 58.508 | 77.856 33,07 73,99 77,50
% RECAUDO FRENTE A RECONOCIMIENTO 73,99 77,50 4,74
GASTOS COMPROMETIDOS 48.832 61.429 25,80 139 130 4
% EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS 86,13 79,36 (7,86) % DE EJECUCION % RECAUDO % EJECUCION
PRESUPUESTO DE FRENTE A PRESUPUESTO DE
| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025 | INGRESOS RECONOCIMIENTO GASTOS
H2024 ®2025

VIGENCIA 2025




INGRESOS RECONOCIDOS

\ - Empresa SOCI:”d(‘H’S(I\dO
\ POPAYAN E.S.E.
\ v

INGRESOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE

INGRESOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE VARIACIO
N
CONCEPTO 2024 2025
Disponibilidad Inicial 3.349 10.153 203,17
Total Venta de Servicios 55.641 59.159 6,32
PPNA - - -
Régimen Subsidiado 46.183 50.776 9,95
Régimen Contributivo 3.006 3.383 12,56
Plan de Intervenciones Colectivas 2.453 3.441 40,26
ECAT 504 536 6,35
Cuotas de Recuperacion 143 166 16,03
Otras ventas de servicios 3.353 857 (74,44)
Total Aportes 8.174 16.747 104,89
Recursos de Capital+ REND 28 14 (50,71)
Otros Ingresos 58 59 1,97
Cuentas por cobrar Otras vigencias 11.829 14.333 21,17
TOTAL RECONOCIMIENTOS 79.079 100.465 27,04

100.465

2024
2025

2025

| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025
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INGRESOS RECAUDADOS

e Empresa Social del Estado
\h POPAYAN E.S.E.
\ v

INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE

VARIACION INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE

VARIABLE 2024 2025
Disponibilidad Inicial 3.349 10.153 203,17
Total Venta de Servicios 35.595,00 38.733,00 8,82
PPNA - - -
Régimen Subsidiado 29.825 36.737 23,18
Régimen Contributivo 1.971 726 (63,17)
Plan de Intervenciones Colectivas 516 712 37,98 42024
ECAT 224 244 8,93
Cuotas de Recuperacién 143 166 16,08 M 2025
Otras ventas de servicios 2.916 148 (94,92)
Total Aportes 7.648 14.564 90,43
Recursos de Capital+ REND 28 14 (50,00)
Otros Ingresos 59 59 =
Cuentas por cobrar Otras vigencias 11.829,00 14.333,00 21,17 2025
TOTAL RECAUDOS 58.508 77.856 33,07

| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025
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RECONOCIMIENTOS / RECAUDOS G o

RECONOCIMIENTOS FRENTE A RECAUDOS A 31 DE
DICIEMBRE

Variable RECONOCIMIENTOS RECAUDOS % 100-965
2024 79.079 58.508 73,99 o
2025 100.465 77.856 77,50 2025
VARIACION
ANUAL 27,04 33,07 122,28

| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025 |

RECONOCIMIENTOS RECAUDOS
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DE DICIEMBRE 2025 \"3‘ POPAYAN ESE

COMPROMISOS 31 DE DICIEMBRE COMPROMISOS 31 DE DICIEMBRE
VARIACION
VARIABLE 2024 2025

Gasto de Funcionamiento 43.915 52.100 18,6 -

Gastos de Personal 35.520 40.751 14,73

Gasto de Personal de Planta 3.335 3.232 (3,09)

Servicios Personales Indirectos 32.185 37.519 16,57

Gastos Generales 8.159 11.044 35,36 H2024

Transferencias 236 305 29,24
H2025

Gastos de Operaciony

Prestacion de Servicios 3.889 >-364 37,93

Inversion = 3.927,00 =

Cuent.as por Pagar Vigencias 1.028 33 (96,30)

Anteriores

Gastos Totales con Cuentas por 48.832 61.429 25,80

Pagar 2025

| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

\ - Empresa Soujnldoll:smdo
\ POPAYAN E.S.E.
: v

EQUILIBRIO PRESPUESTALA 31 DE DICIEMBRE

_ 2024
- —— M 2025

VARIABLE 2024 2025 VARIACION
2025
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 58.508 77.856 33,07
(c;éi/lTr?RsoTr\%#DEcs)s 48.832 61.429 25,80
% RECAUDOS/ COMPROMISOS
% RECAUDOS/ COMPROMISOS 1,20 1,27 0,07

| Fuente: Subproceso Presupuesto ESE Popayan 2025

2024
M 2025

2024

2025

VIGENCIA 2025
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9.5. INFORMACION CONTABILIDAD

VIGENCIA 2025




\ - Empresa Soujnldoll:smdo
\ POPAYAN E.S.E.
: v

ESTADO SITUACION FINANCIERA

120,000 35.88%
100,000 13.20%
Variacion 2024 |Variacion 2024 -
BALANCE 2024 2025 -2025 2025 % 80,000
Activos 65,172 88,557 23,385 35.88%
Pasivos 7,397 23,158 15,761 213.07% 60,000
Patrimonio 57,775 65,399 7,625 13.20%
40,000
[Valores en Millones-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayan 2025 |
o o l
0
Activos Pasivos Patrimonio

m 2024

VIGENCIA 2025




RESULTADOS ACTIVOS

Variaciéon | Variacion
AL k) ) 2024- 2025|2024 - 2025 %)
Efectivo 10,248 27,432 17,184 167.68%
Deudores 25,989 31,758 5,769 22.20%
Inventarios 451 794 343 76.18%
Propiedad, Planta y
Equipo 28,407 28,480 74 0.26%
Otros Activos 77 92 15 19.84%
Total 65,172 88,557 23,385 35.88%

[Valores en Millones-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayén 2025 |

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

\ 4 Empresa Socnjnldoll»smdo
\ POPAYAN E.S.E.
! v

0 22.20%
167.68% o 0.26%
76.18% 19.84%
V- e d A—
Efectivo Deudores Inventarios  Propiedad, Otros Activos
Plantay
m 2024 Equipo

VIGENCIA 2025




RESULTADOS PASIVOS

Variacion R
PASIVOS 2024 | 2025 2024 - 2025 20249-{,2025
Cuentas por Pagar 171 3,739 3,568 2085.43%
Beneficios a Empleados | 369 368 -1 -0.24%
Pasivos Estimados 253 141 -112 -44.22%
Otros Pasivos
(Depositos) 6,604 | 18,910 12,305 186.32%
Total 7,397 | 23,158 15,761 213.07%

[Valores en Millones-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayan 2025 |

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

\ 4 Empresa Socnjnldoll»smdo
\ POPAYAN E.S.E.
! v

186.32%

2,085.43%

-0.24% -44.22%

i L

Cuentas por Beneficios a Pasivos Otros Pasivos
Pagar Empleados Estimados (Depositos)
H 2024 2025

VIGENCIA 2025




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL \’@ POPAVAN ESE

90,000 16.86%
80,000
ESTADO DE Variacion | Variacion !
RESULTADO 2024 2025 2024- | 2024- 70,000 .
INTEGRAL 2025 | 2025% 26.40%
Ingresos 58,160 67,967 9,808 16.86% 60,000
Costos 34,289 43,340 9,051 26.40% 50.000
Gastos 13,262 17,003 3,742 28.21% ’ 28.21%
Utilidad 10,609 7,625 -2,985 -28.13% 40,000 .
28.13%
[Valores en Millones-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayén 2025 | 30.000
20,000
i
0

Ingresos Costos Gastos Utilidad
H 2024

VIGENCIA 2025




\; .. Empresa SO(I;‘” del Estado
\QM\ POPAYAN E.S.E.
\ v

9

10. GESTION JURIDICA

VIGENCIA 2025




CONTRATACION

d Empresa Socl;ﬂ del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
) | ]

CONTRATACION

GESTION

JURIDICA

PROVISION DE CONTINGENCIAS VIGENCIA 2025
$141.056.742

[Fuente: Proceso Gestién Juridica —ESE Popayén 2025 |

v Atencién del 100% de requerimientos, para garantizar la prestacion de los
servicios de salud, mediante la gestidn del aifio 2025. Se realizaron 325 contratos,
con un valor total de la contratacidn registrado en la plataforma SIA del $
57.292.857.552,74

v'Se dio cumplimiento a los requerimientos de los organismos de control,
publicando en los términos exigidos la contratacion a las plataformas como: SIHO,
SIA OBSERVAY SECOP 1.

v'La Contratacién se ajustd a los requisitos exigidos en el Estatuto de Contratacion
Acuerdo No. 014 del 31 de Octubre de 2024 y el Manual Interno de Contratacion
de la E.S.E Popaydn - Resolucidon No.131 del 14 de noviembre de 2024.

B- JUDICIALES:

A31 de diciembre de 2025 se tenian registrados 73 procesos judiciales:

v' Dieciocho (18) con sentencia de primera instancia desfavorable a la Entidad y
tres (03) con sentencia de segunda instancia desfavorable.

v'Quince (15) sentencias a favor en primera instancia y cuatro (4) a favor en
segunda instancia.

v'Se realizd el Comité de conciliacidn y Defensa Judicial de la entidad de acuerdo
a los requerimientos con un total de veinticuatro (24) para la Vigencia 2025.

VIGENCIA 2025
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11. GESTION DEL TALENTO HUMANO

N VIGENCIA 2025



Empresa Social del Estado

& ", POPAYAN E.S.E.
\ &

RELACION PERSONAL DE PLANTA A 31 DE DICIEMBRE 2025

CARGO PERFIL OCUPACIONAL NIVEL CLASIFICACION DEL CARGO No. CPII\-RA$25 DE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO OTRO ASISTENCIAL NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 8

AUXILIAR AREA EN SALUD AUXILAIR EN ENFERIA ASISTENCIAL NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 11

GERENTE GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DIRECTIVO PERIODO FUI 1

JEFE DE OFICINA CONTROLINTERNO DIRECTIVO PERIODO FIJO 1

JEFE DE OFICINA CONTROLINTERNO DISCIPLINARIO DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 1

PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL ENFERMERO (A) PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 0

OBLIGATORIO -SSO

PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL MEDICO (A) PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 1

OBLOGATORIO -SSO

PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL ODONTOLOG (A) PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 3

OBLOGATORIO -SSO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO OTRO PROFESIONAL LIBRE NOMBRAMIENTO 7
TOTAL 33

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




RELACION COLABORADORES VIGENCIA 2025 @ POPAYAN ES.E

v

RELACION DEL PERSONAL DE PLANTA RELACION DE PERSONAL AFILIADOS PARTICIPES
454
B Personal Administrativo
® Personal Asistencial B Personal Administrativo Personal

Asistencial

[Fuente: Proceso Gestién del Talento Humano ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO \@ POPAYAN ES.E.

v

NIVEL DE
DESARROLLADAS| PROGRAMADAS
ACTIVIDADES EJECUCION

Verificacion y/o actualizacion de hojas de vida del personal de planta de la Entidad y contratistas 41 41 100%
OPS en plataforma SIGEP .

Disefiar e implementar el Plan Institucional de Capacitacion. 125 125 100%
Elaborar e implementar Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 107 107 100%
Elaborar e implementar Plan de Bienestar e Incentivos 34 34 100%

0,

Elaborar e implementar Plan anual de vacantes y previsién de empleos. 26 26 100%
Realizar inducciony Re induccién a todos los servidores publicos 2 2 100%
Realizar Medicion y analisis del clima organizacional 1 1 100%
Gestionar la dotacion de vestido y calzado de labor en la entidad 3 3 100%
Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos correspondientes 12 12 100%
Implementar el plan de trabajo del cédigo de integridad 6 6 100%

[Fuente: Proceso Gestién del Talento Humano ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




PLAN DE BIENESTAR E \ d EmpresaSoU;ﬂdcl Estado
POPAYAN E.S.E.
INCENTIVOS VIGENCIA 2025 \ii - -

¥

ADAPTACIONAL
CULTURALES Y CAMBIO Y INCENTIVOS
SOCIALES DESVINCULACION

PROMOCION Y

DEPORTIVO PREVENCION DE LA

Conmemoracion fechas
especiales (dia de la
mujer, dia de la madre,
dia del Padre, hallowen)

Baile Deportivo

Torneo de Futbol sala DIA

REMUNERADO
POR
CUMPLEANOS
FUNCIONARIOS

Taller Alimentacion
Saludable

Y

Plan de intervencion a
la medicidn de clima
laboral

(Y )
Valoracion Examenes
Medico Ocupacionales

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} PausasActivas
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gincana

VIGENCIA 2025



EJE DEPORTIVO — BAILE DEPORTIVO - TORNEO .ﬁ
FUTBOL — TERAPIA DE RELAJACION o

&
GINCANA
TORNEO FUTBOL

| Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2025|

| VIGENCIA 2025
a




EJE PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD- PAUSAS § s
ACTIVAS A

v

| Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

EJE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

EXAMENES OCUPACIONALES TALLER ALIMENTACION SALUDABLE

Praceso APOYO Cédigo APO-GJU-GJ-FOR-01 | % ‘ 3
Subproceso Gestion Juridica Version 1 :\\?\;

Weigiatsi | Nombre del Formato Minuta Contrato Fecns. _ Diclembre 2024 BUENOS HABITOS
Bl i Pigna _ 1dea Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE ,
CONTRATON" 3 () 8- DEL ) g DIC 2075 o
OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION DE ADRIANA CARMONA - NUTRICIONISTA

DIETISTA

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO, PERIODICOS, RETIROS Y POS
INCAPACIDAD PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYANE.S.E.”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ES.E.

% i '
ENTIDAD EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E - ConTRATE om0 ’ ‘
CONTRATANTE: NIT. 900.145.579-1 =
| NOMBRE DE LA REUNION:
Taller Integral de i i Seguridad y Salud en el Trabajo
CONTRATISTA: ACTIVA IPSO S.A.S. 'LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD):

Nit: 901.485.534-0
Representante Legal: ANA MILENA PARRA ERAZO
C.C. N° 25.292.874 de Popayan

U on de Loma de la virgen, Sur Oriente, San José. Yanaconas,
Pueblillo, Casa Rosada, 31 de marzo, Bello Horizonte, Coconuco.

[ACTANO. HORA INICIAL HORA FINAL DIA | MES | ANO |
Calle 17N #6-66 B/ El Recuerdo
ia.activaipso@gmail.com 05 —06— |
Tel. 3167446496 01 8:00 12:00 92°147 | marzo | 2025
VALOR CONTRATO: UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS MDA /TE ($1.600.000) el \
PLAZO: EL TERMINO DE DURAGION DEL CONTRATO SERA HASTA S | S

EL 15 DE DICIEMBRE DE 2025, CONTADO A PARTIR DE LA
APROBACION DE LAS GARANTIAS EXIGIDAS Y
EXPEDICION DEL REGISTRO PRESUPUESTAL DE
COMPROMISOS.

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Politica de Consumo de Sustancias
Psicoactivas. v de ias
Politica de Seguridad Vial Uni de de la E.S_E Popayan
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Valores Institucionales |

Riesgo Psicosocial
Riesgo Biolégico

Estilos de Vida Saiudable
Pausas Activas

QUNONAW N=

[Fuente: Proceso Gestién del Talento Humano ESE Popayén 2025 |

VIGENCIA 2025




EJE CULTURAL Y SOCIAL —- CONMEMORACION FECHAS
ESPECIALES

Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.

* VIGENCIA 2025
AR



EJE CULTURALY SOCIAL — CELEBRACION NOVENAS
NAVIDENAS — INTEGRACION FIN DE ANO

CELEBRACION NOVENAS NAVIDENAS

VIGENCIA 2025



EJE ADAPTACION AL CAMBIO Y DESVINCULACION - i
TALLER PREPENSIONADOS |

[Fuente: Proceso Gestién del Talento Humano ESE Popayén 2025 |

N VIGENCIA 2025




EJE CULTURAL Y SOCIAL - SALIDA TURISTICA - \&' ensaaiso v

ACTIVIDAD FIN DE ANO

fe——N
B S =\
Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2025

- VIGENCIA 2025
A
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12. GESTION DE PROYECTOS
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12.1. PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

N VIGENCIA 2025



Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
®

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

RECURSOS RECIBIDOS POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD PARA EJECUTAR PROYECTOS EN 2026

RESOLUCION DE ASIGNACION DE RECURSOS VALOR ASIGNADO PROYECTO
RESOLUCION 2097 DEL 14 DE OCTUBRE 2025 S 259.324.181 :;);;L;?CION MENOR TORIBIO MAYA PARA, ~ PROGRAMA SALUD
RESOLUCION 2698 DEL 23 DE DICIEMBRE 2025 S 572.171.769 ADECUACION MENOR UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PURACE
RESOLUCION 2698 DEL 23 DE DICIEMBRE 2025 S 704.096.898 ADECUACION MENOR UNIDAD DE ATENCION EN COCONUCO

PROYECTOS CON VIABILIDAD TECNICA POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DE ASIGNACION DE RECURSOS UNIDAD DE ATENCION PUNTO DE ATENCION VALOR DEL PROYECTO
ROSCLGONIEIOn MDD B ATICON AU SO OOV O  ioromaone | ropmn | 5 swarsaens
T -
e -

| Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura—Planeacion -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

VIGENCIA 2025




ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO 2025 \@ POPAYAN ESLE

MANTENIMIENTO DE FACHADAS - TOTORO

| Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura—Planeacién -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

VIGENCIA 2025
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ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO 2025 \’@ POPAYAN ESLE

MANTENIMIENTO DE FACHADAS - PUEBLILLO

| Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura—Planeacién -Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E

VIGENCIA 2025




ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO 2025 B ropavAN ESLE

CAMBIO DE CUBIERTA POLICARBONATO - COCONUCO

v

Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura—Planeacién -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

VIGENCIA 2025



ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO 2025 \i\é POPAYAN ES.E.

v

RETIRO DE HUMEDADES — MARIA OCCIDENTE

| Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura—Planeacién -Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E |

VIGENCIA 2025
A
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12.2. PROYECTOS DE DOTACION
EQUIPOS BIOMEDICOS

: VIGENCIA 2025



PROYECTOS ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO DE USO e

. resa Social del Estado
HOSPITALARIO — CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS E.S.E. POPAYAN Y \’3‘ POPAYAN E.S.E.
2 ! v
GOBERNACION DEL CAUCA
CONVENIO No OBJETO VALOR
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de la prestacién de
i servicio de salud en el municipio de Popaydn, departamento del cauca, mediante la adquisicién de
2515-2025 equipos biomédicos y mobiliario hospitalario para la Unidad de Atencién en Salud de Maria » 362.403.464
Occidente

Fuente: Subproceso Gestion Biomédica ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025




PROYECTOS ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO DE USO

\ 4 Empresa Social del Estado
HOSPITALARIO — CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS @f POPAYAN E.S.E.
E.S.E. POPAYAN Y GOBERNACION DEL CAUCA

v

CONVENIO No OBJETO

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de |3
3330-2025 prestacion del servicio de salud en el municipio de Caldono, departamento del cauca

mediante la adquisicién de equipos biomédicos y mobiliario hospitalario para la Unidad de » 200.150.322
Atencion en Salud de Caldono.

VALOR

| Fuente: Subproceso Gestion Biomédica ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




PROYECTOS ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO DE USO

HOSPITALARIO — CONVENIOS NTERADMINISTRATIVOS

E.S.E. POPAYAN Y GOBERNACION DEL CAUCA

\ 4 Empresa Socljldr‘lEstado
\ POPAYAN E.S.E.
! v

CONVENIO OBJETO VALOR
No
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de la prestacion
3553-2025 |del servicio de salud en el municipio de Totord, departamento del cauca, mediante la adquisicior{ S 202.358.904
de equipos biomédicos y mobiliario hospitalario parala Unidad de Atencidn en Salud de Totoré.

| Fuente: Subproceso Gestion Biomédica ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025
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12.3. ADQUISICION DE TRANSPORTE
ASISTENCIAL BASCO

“

: VIGENCIA 2025



o Empresa So(:;ﬂ del Estado
\3\ POPAYAN E.S.E.
= v

ADQUISICION DE AMBULANCIAS TRANPORTE ASISTENCIAL BASICO
TERRESTRE TAB

PUNTOS DE
NOMBRE DEL PROYECTO ATENCION ESTADO
BENEFICIADOS

ADQUISICION AMBULANCIAS

DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ~ CALDONO - APROBADO SE

ESE POPAYAN - PPQ 694 PESCADOR EJECUTO ENLA
VIGENCIA 2025

ADQUISICION AMBULANCIAS DB oo, 4y APROBADO SE
VIGENCIA 2025

ADQUISICION AMBULANCIAS DH APROBADO SE
TRASLADO  ASISTENCIAL BASIC PURACE - PURACE | EJECUTOENLA
ESE POPAYAN — PPQ 696 VIGENCIA 2025

LA ADQUISICION DE LAS TRES CON UN VALOR APROXIMADO
DE $900.000.000

Fuente: Proceso Planeacion y Gestién de Calidad ESE Popayédn 2025

VIGENCIA 2025



UNIDADES MOVILES PUNTOS DE ATENCION: POPAYAN @ g
CALDONO, TOTORO, PURACE, Y PIAMONTE ‘

v

Adquisicion de unidades moéviles para el fortalecimiento del servicio de consulta externa, modalidad
extramural, para los cinco puntos de atencién adscritos a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E -
Cauca
PRESENTADO | VIABILIZADO EJECUCION
LA VIGENCIA 2026 — PARA ENTREGA . .
2022 2023 EN JUNIO 2026 Financiacion:

Ministerio de Salud y Proteccidn Social

VALOR
$2.182.500.000

Cofinanciacion ESE Popayan
$ 150.000.000

Total: $ 2.332.500.000

Fuente: Proceso Planeacién y Proceso Gestién de Calidad ESE Popayan 2025

| VIGENCIA 2025
AR



UNIDADES MOVILES PUNTOS DE ATENCION: POPAYAN \ii\

Empresa ‘%or\;ﬂ del Estado
N POPAYAN E.S.E.
‘ ®

CALDONO, TOTORO, PURACE, Y PIAMONTE

Fuente: Proceso Planeacidon y Proceso Gestion de Calidad ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025
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13. TABLERO DE INDICADORES
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./ POPAYAN E.S.E.

CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION RESOLUCION 408 DE 2018 Y @

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA ESE POPAYAN v
. EJECUCION PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
EJECUCION PLAN DE GESTION RESOLUCION 408 DE 2018
ANO % DE CUMPLIMIENTO ANO % DE CUMPLIMIENTO
2017 4,07 2017 95%
2018 4,39 2018 95%
2019 4,84 2019 97%
2020 4,10 2020 92%
2021 4,44 2021 90%
2022 4,55 2022 01%
2023 4,55 . 93.55%
2024 4,55
2024 96,77%
2025 4,17
2025 96,77%
RANGO DE CALIFICACION ,0-5,0 CRITERIOS CUMPLIMIENTO PLAN DE
DEL PLAN DE GESTION GESTION RANGO DE CALIFICACION CRITERIOS
EVALUACION PUNTAJE TOTAL ENTRE 0,0 -89 % | EVALUACION INSATISFACTORIA
- 0,
FETEUZRONGAL EXIRECD 2] | ST TFACTIGIRTA W IENEIR AL o5 PUNTAJE TOTAL ENTRE 90-100% | EVALUACION SATISFACTORIA
EVALUACION )
PUNTAJE TOTAL ENTRE 3,5-5,0 SATISFACTORIA |/GUAL O SUPERIOR AL 70% — — ‘ '
Fuente: Proceso Planeacidn y Gestion de Calidad ESE Popayan 2025 |

VIGENCIA 2025




.. Empresa Social del Estado
INDICADORES DE CALIDAD \’3 POPAYAN ESL

24 .p oM ﬂ
LRPd:
PAMEC REINGRESO URGENCIAS o ﬂ
ARG | ACTIVIDADES ACTIVIDADES % ANTES DE LAS 72 HORAS : .
PROGRAMADAS EJECUTADAS | CUMPLIMIENTO ANO CUMPLIMIENTO =
2024 100 100 100% 2024 3
OPORTUNIDAD
2025 94 94 100% 2025 7
CONSULTA MEDICA PRIMERA VEZ
ANO % CUMPLIMIENTO
TRIAGE II 2024 15
2025 2,10
2 N CUMPLIMIENTO
AUTOEALUACION ANo b ¢ CONSULTA ODONTOLOGICA
ANO % CUMPLIMIENTO 6% 2024 13,3 PRIMERA VEZ
2 = = o
2025 2,20 ol 2025 14,25 ANO % CUMPLIMIENTO
2024 0,93
2025 1,42

Fuente : Proceso Planeacion y Gestion de Calidad ESE Popayan 2025

VIGENCIA 2025
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M INSCRIPCION CURSO DE VIDA
X 1RA INFANCIA

15.068 15.810 4 6.611 6.927

INSCRIPCION CURSO
DE VIDA JUVENTUD

°

\( 8 ; ge
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b
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./ POPAYAN E.S.E.
®

INDICADORES GESTION AMBULATORIA'Y @

HOSPITALARIA

RESUMEN GESTION
AREA O PROCESOS INDICADORES % EJECUCION 2024 | % EJECUCION 2025 % Variacion
PRIMERA INFANCIA 15.068 15.810 5%
INFANCIA 6.611 6.927 5%
ADOLESCENCIA 4.554 4.987 10%
) JUVENTUD . . 9
GESTION 5.150 5.977 16%
AMBULATORIA Y ADULTEZ 11.469 13.253 16%
HOSPITALARIA
VEJEZ 4.713 6.181 31%
PLANIFICACION FAMILIAR 9.983 10.542 6%
VACUNACION 79.039 86.988 10%
CITOLOGIAS TOMADAS 5.461 7.094 30%
TOTAL ACTIVIDADES DE PEYDT 142.048 157.759 11%

| Fuente: Proteccion Especifica y Deteccion Temprana —ESE Popayéan
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LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO POPAYAN LES
AGRADECE LA
PARTICIPACION
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CIERRE Y ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

s

Agradecemos a todos su participacion
y les solicitamos amablemente
diligenciar la encuesta de evaluacién
de la jornada de Rendiciéon de Cuentas
correspondiente a la Vigencia 2025.
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