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INFORME DE SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024
TERCER CUATRIMESTRE - VIGENCIA 2024

La Empresa Social Del Estado ESE Popayan orientada a prestar servicios de salud centrados en el usuario y en el
marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion estratégica incorpora herramientas de participacion
ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y del talento
humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en general.

INTRODUCCION

En desarrollo de las funciones que le competen a la oficina de Control Interno, en especial las consagradas en la
Ley 87 de 1993, se llevé a cabo seguimiento al PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a los avances correspondientes a los items sefialados en el PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

ALCANCE

El presente informe hace mencién al cumplimiento de los items del PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA 2024 en el periodo que corresponde desde el 1 de Septiembre de 2024 hasta el 31 de Diciembre de
2024

Se menciona Componente 1: Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos, Gestion del
Riesgos Corrupcion, Redes institucionales, Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcidn, Estrategias de
transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad, Iniciativas Adicionales.

MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

Directiva presidencial 09 e 1999: “Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanacién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. En este
marco, los Programas de Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
la misionalidad institucional. El programa es un instrumento preventivo, que se ha formulado con el objetivo de
afianzar los niveles de confianza y legitimidad en el que hacer institucional, y contiene las estrategias dirigidas a
combatir la corrupcion y a fortalecer los mecanismos que facilitan su prevencién, control y seguimiento.
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No No
o Fecha | Actividad | Activida %
Act|V|dg’des / Producto Met Indicador Respons I.:e.cha finalizac es des Cumplimi Observaciones
Accion a able inicio - .
ion Programa | Realizad ento
das as
Socializacion
Socializar S A‘lz.ta L el?_l(zu:a;ja Oficina d Se cuenta con Acta de socializacién en los
1, | politica de oclalizaclo otal, Icina € 1 31/01/2 | 26/04/20 diferentes puntos de atencién, donde se
- n Politica 5 | capacitacion | Planeacio 5 5 100% . o L -
1 | gestion del d o 024 24 socializa la politica de administracion del
riesgo e gestion es n riesgo
’ del riesgo programada ’
(5)*100
Grupo de
Mapa de Planeacio Se hace divulgacion en la pagina institucional a
riesgos de n- traves del siguiente link:
Divulgacion | corrupcion . Sistemas
]é’ mapa de | actualizado | 1 Cg{\?ﬁllml?péo de 29(;(2)1/2 31/(2)}1/20 1 1 100% https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/t
riesgos de | y divulgado ulgacio Informacié ransparencia/4-3%20Plan-de-Accion/MAPA-
corrupcién en pagina ny RIESGOS-CORRUPCION2024.pdf
institucional Estadistic No se cuenta con acta de mapa de riesgos de
a corrupcion actualizado
Realizar Numero de
o Mapa de -
reunion con . mapas de | Oficina de
lideres de resgos riesgos Planeacio
institucional ; 01/06/2 | 30/08/20 0 Se actualizo Mapa de Riesgos y Politica de
Proceso | . ializado | 6 | actualizados n- 024 24 16 16 100% Gestion del Riesgo
para revisar (gestion - / Totalde | Lideres de &
ylo cogrru ci6n) procesos proceso
1 actualizar p (16)* 100
’ enla
3 presente N“me.ro de -
) . reuniones | Oficina de
r\:qlgegc(;eel Actas d realizadas / | Planeacio | o100 | 30/08/20 Se efectuaron reuniones con los
. P c as_ . € 16 total n- 16 16 100% Coordinadores y/o lideres de los Procesos
riesgos Reunion reuniones | Lideres de 024 24 Registro d L
institucional reunones eres d se anexa Registro de reunién
( gestion - P (36)*100 P
corrupcion )
Realizar | Seguimient Numero de
monitoreo o] seguimientos Planeaci6
1 cuatrimestr | cuatrimestr ejecutados/T n- 06/05/2024- Se anexa matriz de seguimiento
! al del alalmapa | 3 otal . 05-09-2024 3 3 100% cuatrimestral del Mapa de Riesgos
4 . - Lideres de -
mapa de | de Riesgos seguimientos P 06-01-2025 Institucional
) L roceso
riesgos Institucional programados
Institucional con los (3)*100
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lideres de
procesoy
coordinador
es de punto
Numero de Lideres Por medio del oficio OCCI N°083 -2024 se
Monitorear | Seguimient monitoreos de solicité a los lideres de proceso los resultados
1Y revisar el | oal mapa ejecutados/T [0CESO - 06/05/2024 de las actividades realizadas por parte de su
5’ mapa de | de Riesgos otal gficina de 05-09-2024 3 100% equipo de trabajo, y el resultado del
riesgos de de monitoreos control 06-01-2025 permanente monitoreo correspondiente al
corrupcion. | corrupcion. programados | periodo comprendido entre el 1de
(3)*100 nterno SEPTIEMBRE al 31 de DICIEMBRE de 2024
Generar
alertas Acta de Numero de . 3
tempranas alertas actas Por medio del oficio OCCI No 004-2025 se
1 segun tempranas realizadas/ Oficina de 06/05/2024 socializé a los lideres de proceso los avances
6’ monitoreo | conforme Total actas Control 05-09-2024 3 100% surtidos a 31 de Diciembre de 2024 en cuanto
cuatrimestr | resultado roaramadas Interno 23/12/2024 al monitoreo del Mapa de Riesgos de
al mapa de de P (93)*100 corrupcién
riesgos de | monitoreo
corrupcién
Socializacio Numero de
n alertas socializacion
tempranas Acta es Se cuenta con Acta de Comité
1 segln Comité realizadas/ | Oficina de 14/05/2024 Institucional de Control Interno, donde
7’ monitoreo | coordinador Total Control 12/09/2024 3 100% Socializa alertas tempranas segun
cuatrimestr | de control socializacion Interno 31/12/2024 monitoreo cuatrimestral mapa de riesgos
al mapa de interno es de corrupcion
riesgos de programadas
corrupcién *100
- Informe de
Seguimient L
ala seguimient ' Informe de _
. oala implementaci
implementa | . .
L implementa on del
cion del cién del subsistema
subsistema subsistema 4o Oficina de Informe de de seguimiento a la
1, de de administracié | control 01/11/2 | 30/11/20 1 1 implementacion del subsistema de
8 | administrac o . . 024 24 administracion del riesgo de corrupcion la
. administrac n del riesgo interno
ion del ion del de opacidad y el fraude
riesgo de . i
o riesgo de corrupcion la
corrupcion o .
X corrupcion opacidad y el
la opacidad | :
a opacidad fraude
y el fraude
y el fraude
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Componente 2: Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y
riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas
gue defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma

No No 0
Actividades / Met : Fecha _Fecha 1)\ tividades | Actividade n Observacione
., Producto Indicador Responsable A finalizacio Cumplimient
Accidn a inicio n Programada s o s
S Realizadas
Actualizacién
del manual
admir?i:tracié Manual de
n del riesqo administracio Se cuenta con
que cumgjle n del riesgo Documento manual de
2. etapas y actualizado y 1 actualizado y Oficina _d'e 02/02/202 31/05/2024 1 1 100% riesgos
1 aprobado de Planeacion 4 actualizado
elementos | ¢\ erdo a aprobado EST-PC-MAN-
conforme a
circulares nhorma 06
externas de vigente
la
Supersalud
Capacitacion
del manual
de Acta de Socializacion Se cuenta con
administracié | capacitacion ejecutada - acta de
2. n del riesgo manual de 5 [Total Oficina .d,e 01/06/202 30/08/2024 5 5 100% capacitacion
2 . . Planeacion 4 ;
con base a | administracié programada (5) del 6 de Junio
los n del riesgo. *100 del 2024
lineamientos
de SARLAFT
Realizar Se cuenta con
pubI|C|fiad Y | Realizar una el registro de
campafias de L enla
L actividad de .
difusion y . Lideres a plataforma
L publicidad y i
apropiacion divulgacion Soporte de cargo de los Suit de
2.| delos porcada | 6 cargue de Tramites- | o1 /051202 | 31/11/2024 6 6 100% Laboratorio
3 | tramites en . . Planeacion - Clinico-
tramite publicacion C 4 . ;
redes . . Comunicacione nacidos vivos -
i inscrito en .
sociales 'y S defunciones-
plataforma . o
proyectarlos Asignacion de
SUIT ; e
en las salas citas-Historia
de espera de clinica -
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la E.S.E Atencion inicial
Popayan. de urgencia
Realizar se cuenta con
reportes de reportes
operaciones Numero de Numero de Operaciones
sospechosas reportes reportes Area Sospechosas
2. alaUnidad | oighicos | 1o | SfecuadosiTot |y inisirativa | 01/02/202 | 31/12/2024 12 12 1009 | Procedimiento
4 e efectuados a 2l FEpElEs financiera 4 s (CE009)
Informacion y la UIAF programados y Proveedores
Analisis (12)*100 (CE009)
Financiero - hasta el mes
UIAF de diciembre

transparenciay legalidad

Componente 3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevenciéon de actos de corrupcion,

No No
Actividades / | Product | Me Indicador Respons | Fecha f'i:negl?zz Acélgslda A;:(;Igsld Curro1/o lim Observaciones
Accién o] ta able inicio o . imp
cion | Program | Realiza iento
adas das
Realizar Numero de
seguimien seguimientos
3 to al seguimie ejecutados/To control | 02/01/ | 31/12/2 Se socializ6 el seguimiento a los planes requeridos por
l- cumplimie nto 12 tal de Interno 2024 024 12 12 100% los entes de control y su cumplimiento por parte de los
nto de los | mensual seguimientos procesos hasta el mes de Diciembre
informes programados(
de ley 12)*100
Gerencia
, Area
Realizar Asistenci
una Inforr_ng, al
Rendicién Rendicio Administr Se anexa Acta de Rendicion de cuentas vigencia 2023
3 de n de Acta ativa 01/02/ | 30/06/2 el cual se puede verificar a través del siguiente Iir_1k_:
> | Cuentas cuentas 1 | Rendicion de Planee{ci 2024 024 1 1 100% https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion
de cuentas A 2023/ACTA-RENDICION-CUENTAS-VIGENCIA-
de | judiencia ony 2023.pdf
Audiencia iblica Calidad,
Publica P Coordina
dores de
Punto
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Publicacié
n Informe
de Ry . .
implement Acta Soporte de Selane>|<a Inforn&e Rer_1f<_j|C|on de c'uegteis ylggnC|a|2(|)(?3
3.| aciénde | rendicion P q Planeaci | 30/06/ | 15/07/2 0 el cual se puede verificar a traves del siguiente fink:
3 | estrategia de 1 cargue de 6n 2024 024 L L 100% -
publicacién https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2024/rendicion
R Sc(lj'e' ] cuentas 2023/informerendicion2023.pdf
endicién
de
cuentas
Gerencia
, Area
Rendicién Informe Asistenci
de de al
cuentas gestion Rendicion de Ad”.“”'s” Se soporta informe, presentaciony correo de
3. Rendicio ativa, 01/03/ | 15/04/2 )
Asamblea 1 cuentas . 1 1 100% | radicado ante asamblea departamental del 12 de
4 n de Planeaci | 2024 024 -
Departam presentada. . julio del 2024.
ental del cuentas ony
Cauca presenta Calidad,
) da. Coordina
dores de
Punto
Desarrolla
r
actividade ’\rlgLr::l?c:?l:Se
s de Actas de realizadas/
3. | participaci | reunién 12 Total SIAU 02/01/ | 29/12/2 12 12 100% Se realizaron actas en donde se evidencia la
5 ony mensual reuniones 2024 024 0 participacion y capacitacion a usuarios mensual
capacitaci es
6na liga programadas
de (12)* 100
usuarios.
Diligencia 5
miento Certificac 2
Formulario ones e Certificacione
Unico de Informes s e Informes
3. Reporte Reporte Fprr_nularlo Planeaci | 01/03/ | 31/12/2 Se cuenta con Certificado de diligenciamiento por
de Avance 2 Unico de . 2 2 100% . i .
6 FURAG on 2024 024 parte de la oficina de Planeacion y control interno
ala o Reporte de
- emitido
Gestion - or Avance a la
FURAG FuFr)\cic’)n Gestion -
enla Publica FURAG
plataforma
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definida
por
D.AFF.P
Componente 4. Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion
No No
- Fecha | Actividad | Activida %
Act|V|d§des / Producto | Meta | Indicador Responsa Ee.cha finalizaci es des Cumplimi Observaciones
Accion ble inicio . ;
on Program | Realiza ento
adas das
Informe
Trimestral
de
Gestionar Gestion de
las Respuesta Se pres_e_nta Informe_ corresponde a
PORSF a PQRSF Numero de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
dentro de de informes Sugerencias y Felicitaciones
4. | los acuerdo a realizados / 02/01/20 | 31/12/20 (PQRSDF) recibidas y atendidas por
B D lo 4 Total SIAU 4 4 100% el area SIAU del cuarto Trimestre
1 | términos . . 24 24 . .
. . | establecid informes 2024 publicado en la pagina
establecid e
0s por la o por el programado institucional
.. | manual de s (4) *100 https://esepopayan.gov.co/transpare
normativid L Bl
ad atencion al ncia2/informes-pqr
usuario 'y
normativid
ad
vigente
Socializaci Numero de
on de Acta de informes
Informes | socializaci socializados Se realizd comité de ética acerca de
Aé‘ PQRSF on de 12 |/ Total SIAU 02/(2)1/20 31/%‘21/20 12 12 100% las PQRSF mensualmente con la
ante Informe informes respectiva Acta de socializacion.
comité de | mensual programada
Etica. s (12)* 100
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Desarrolla

r

actividade

s de

divulgacio

n sobre No de

gortafolios Acta de socializacio

e S nes

4., | Servicios, P realizadas/ 01/02/20 | 31/12/20 Se elab ta de | ités d
| derechos (27 | 12 |Totl siau | 002120\ 3112120 | 4y | gy | 100y | S elaboraactade los comites de

y deberes mensualm socializacio ’

de los nes

i ente

usuarios y programada

temas s(12)

relacionad

0s con la

salud en

salas de

espera

Realizar

ayudas

comunicat

ivas,

boletines

ylo Informe Numero de

comunica . informes Se elaboray entrega informe

dos trimestral realizados / trimestral de actividades
4. i de | Comunicaci | 01/02/20 | 31/12/20 4 4 100% desarrolladas concernientes a la
4 | CONCETNIE | ctividade 4 |Toa ones 24 24 0 ronatie o

ntes a la s informes ejecucion de actividades

ejecucion realizadas programado comunitarias y tips de salud.

de s (4) *100

actividade

s

comunitari

as y tips

de salud.

Fortalecer | Informe Numero de

las Semestral informes

competen | Ejecucion realizados / .
4, cias  del | del 5 Total Calidad 01/03/20 | 31/12/20 2 2 100% Se cuenta con |_n,forme de
5 . 24 24 Humanizacién de

personal | programa informes

de la | de programado

Entidad humanizac s (2) *100
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en i6n
humaniza
cion de
los
servicios
Realizar
informes
sobre la
percepcid | Informe Numero de
n global | Trimestral informes lab inf
de de realizados / 2012 122 See_a ora Iydentre_gt_'::j mdorme
4. satisfaccié | encuestas 4 Total SIAU 02/01/20 | 3 0 4 4 100% trimestral de actividades
6 n al | de informes 24 24 desarrolladas referentgg encuestas
usuario a | satisfaccid programado de satisfaccion
través de|n s (4) *100
aplicacion
de
encuestas
Cumplime
crear en la (r:l:gacion a
pagina link d Link creado ) s link de d . |
4, | Institucion | M de y operativo | Sistemas | 01/02/2 | 26/04/2 € anexa ‘ink de denuncla en fa
al el link denuncia 1 en adina 1 1 100% pagina institucional
7 de en la web pag SIAU 024 024 http://pgrdf.esepopayan.gov.co/
denuncia | Padina
institucion
al
Actualizac
ion de | Una
portafolio | actualizaci
de on 0 o,
- , Actualizacio
servicios | segun 1- ny
4, Y . n_ece3|dad A . | Divulgacion Planez_amon 01/02/20 | 30/11/20 1 1 100% Se cuenta con portafolio actualizado
8 | divulgacio |si necesi . y Calidad 24 24
portafolio de
n en los |presenta dad -
. N servicios
diferentes | modificaci
canales ones los
de Servicios.
atencion
Reunion Actas de Numero de Se realizaron reuniones mensuales
Aé’ g;ennsuzﬁl a reunién 12 igglri];;gzss/ SIAU 02/31/20 31/;2/20 12 12 100% con la liga de usuarios, en donde se
de 9 mensuales Total evidencia hasta el mes de diciembre.
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usuarios

reuniones
programada
s (12)* 100

Componente 5. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad.

No No
Actividades / Producto Met indicador Responsable Fecha fin';?iczgiié Actividades | Actividade Cumpol/?mient Observacione
Accion a inicio n Programada s o S
s Realizadas
Incluir y
ejecutar en el
plan
institucional Se cuenta con
ggpacitacién égt:ailalizacién Socializacién Acta de
S Sistemas de seguimiento
5 |femas de Ley | Ley de| , |Capacitacion | co o cieny | 02105202 | Hei06/0024 1 1 100% 015 del 27 de
e Transparencia Transparenci distica 4 T
Transparenci |y acceso a la a estadis junio, con su
a y acceso a | informacion debido pre'y
la post test
informacion,
Ley 1712 de
2014
Se cuenta con
informe de
seguimiento a
Adecuada Informe Numero de las respuestas
gestion  de rsnoe”r;istlJZILS d§ 'rrg:”rgzsos / Todos los de oficios
5 |las respuesta 12 | Total Procesos - | 02/01/202 | 51/15/5094 12 12 1009 | tramitados por
2 | solicitudes . Ventanilla 4 la ventanilla
de entregada; de informes Unica hasta el mes de
informacion. | comunicacione programados o
" | s oficiales (12) *100 Diciembre con
un 70% de
pendientes del
30%
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Se cuenta con
acta, listado de
Capacitacion Acta Socializacion Asistencia y
Socializacion . .
sobre la sobre la ejecutada Gestion registro
adopcion de it [Total fotografico de
5 las Tablas de adopcion de capacitacione Do_cumental - | 01/06/202 30/11/2024 2 2 100% las capacitaines
3 - las Tablas de Lideres de 4 .
Retencion iy S realizadas ACTA
Retencion proceso
Documental - Documental - programadas N 001 del 02 de
TRD TRD (2) *100 diciembre - 002
y de 13 de
diciembre
Hace entrega de
certificado de
N q divulgaciones
Divulgar Certificacion c;rm?crgcionee realizadas en
infornglacién Trimestral ~ de s realizados / lenguaje claroy
5. en  lenguaje dlvqlgamones Total comunicacione | 01/02/202 31/12/2024 4 4 100% sencillo, en
4 realizadas en . . S 4 donde se
claro Y| lenquaie claro divulgaciones idencia |
sencillo guay programados evidencia fas
y sencillo (4) ¥100 acciones
realizadas por
mes de Enero a
Marzo
Realizar
seguimiento
al
cumplimiento Sequimi | Se cuenta con
de egmmlentoda reporte
publicacién icnaf[)grumeacién € correspondiente
de . P - de acuerdo a los
5 linformacion | Matriz  Indice Seguimiento | g hoacion | 9103202 | 3010672024 1 1 100% tiempos
5 de Matriz ITA 4 "
de a(_:uerdo Transparencia establecido por
al Indice dg y Acceso a la la Circular de
Transparenci |y o s procuraduria
f‘ y Acceso a general.
a
informacion -
ITA
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Componente 6. Iniciativas Adicionales
o Fecha . NO .N.O % .
Actividades / . Responsabl Fecha ..~ .. | Actividades | Actividade o Observacione
s Producto Meta | Indicador A finalizacio Cumplimient
Accibn e inicio n Programada S o S
s Realizadas
No de
actividades
L, Informe ejecutadas /
Elaboracion e i
Implementacié ImpIePTenfjauo t'Tpc:ald Inf d
n Plan de actividades nforme de
n Pla.n,de accion 100 programadas Talento 01/02/202 31/12/2024 100% 1 100% codigo de
Accion o % Humano 4 . -
e politicas de plan de integridad
Politica de ! dad i
Integridad integrida accion
vigencia 2024 politica de
integridad*10
0
Elaborar el Procedimiento
2 para la
procedimiento declaracion de Documento | Planeacién- e cuenta con
parall,a conflictos de 1 elaborado y Talento 01/02/202 26/04/2024 1 1 100% documento
declaracion de intereses aprobado Humano 4 aprobado GTH-
cqnfllctos de elaborado y GETH-PRO-01
intereses
aprobado
Realizar Acta
soma(ljlz?(:lon Soma(;l;lauon Acta de
- o Socializacién del
procedimiento | procedimiento 1 _A(_:ta - Talento 02/05/202 31/07/2024 1 1 100% 25 de
para la para la Socializacion Humano 4 Noviembre del
declaracion de | declaracién de ov'zmzie €
conflictos de conflictos de 0
intereses intereses

Popaydn 16 de enero del 2025

EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de Control Interno.
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.
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